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酒店民宿如何在“小红书”上精细化推广
小红书拥有 3亿多用户，每天近百

亿次的流量曝光，无数酒店在小红书成功

变现的案例、各种有力的数据深深吸引着

一众酒店民宿纷纷在小红书平台上进行

品牌跟产品的运营推广。

其实酒店做小红书运营基本就是品

牌曝光、产品转化这两个目的。如何有

效、精细化的运营已是老生常谈的话题，

前期如何进行精准的引流曝光更是令无

数酒店人为之头疼。

俗话说：“酒香不怕巷子深”，在小红

书平台，“酒香”被赋予了两重不同的意

思。第一重指的是“酒香”产品本身，如果

你的产品都不够“香醇”，不被大众喜好，

不被平台客户群体接受的话，很难达到传

播扩散的效果，更别说达成营销转化了。

第二重则是“香气”的扩散推广。在这个

互联网时代，不会推广和引流，那么就算

手上有再好的项目都将举步维艰，酒再香

也只能孤芳自赏。

对于目前依靠OTA被动搜索流量

的酒店民宿来说，“巷子深”（地理位置不

佳）就真的是“巷子深”（流量困境）了。但

对于主动推荐搜索流量模式的小红书平

台来说，巷子深不深将不再是衡量流量大

小的标准，只要产品够好且符合用户喜

好，内容质量高且传播够广，最终实现的

营销效果都不会差。

如何在小红书平台做“有效”的运营

推广？首先我们得先了解小红书的流量

逻辑，在千瓜数据与解数咨询联合推出的

《小红书内容营销数据洞察白皮书》中就

提到了小红书流量逻辑的两个核心点：

“内容标签匹配”与“社交关系链推荐”。

在小红书平台，内容是社区所有运

营推广策略执行的基础，品牌想要使自身

产品的曝光转化达到一定效果，就需要在

笔记内容这一块上下很大工夫。

我们来看下小红书笔记的发布及曝

光路径：

当小红书的笔记发布后，会先由系统

进行审核并进行基础的筛选，比如：敏感

词、敏感图片，违规的内容，疑是违规的内

容等等。违规的笔记会被直接封禁（这里

指的是一级违规）；正常的笔记（包含轻度

违规，修改后的笔记）则会进入推荐系统，

系统会对笔记中所提到的关键词、使用的

标签、链接的话题等进行分析并打上推荐

标签，尝试性对感兴趣/有需求的目标用

户进行匹配。当用户看笔记时，会产生一

系列的交互行为（点赞、收藏、评论、转发、

关注），这些行为则会给笔记打上权重分，

而权重分决策着笔记是否继续推向给其

他的用户，获得更大的曝光。因此要想让

笔记分发给我们真正的目标受众，就需要

我们把笔记的相关关键词、标签、话题等

给优化好。

用户的交互行为，是衡量笔记内容质

量的唯一标准，即使是粉丝不多的达人，

只要笔记质量好，交互频次越高，就会被

系统推荐到更大的流量池，被更多感兴趣

的用户看到，获得更多曝光。所以你会看

到很多人即使没多少粉丝但笔记仍然能

有几千几万的点赞，这也是小红书平台特

点之一：“去中心化的流量分

发机制”，使每一个用户/品牌

都能在这里生长。权重分数

高的笔记，还会得到小红书

平台内搜索流量的加持，加

持的流量时间都不会短，能

够使笔记在几年里依旧有曝

光量从而保持数据的上涨。

在了解小红书平台的

流量逻辑后，再回到如何做

运营推广上无疑会少走很多

弯路。小红书的推广策略一

般有以下几种方法：

◇素人种草：素人是指

粉丝数＜5K以下的号，通过

分享真实晒单反馈，来拉进

用户距离，引发用户的共鸣

和同理心，从而加强用户决

策，促进转化。对于新入驻

的酒店民宿品牌来说，在前

期阶段建议素人号主做铺

量，高效率的进行内容覆盖

传播，迅速打开品牌声量，虽

然说是铺量，笔记质量还是

得严格把关，最好以买家秀

的想法和体验去展现产品内容，更容易获

得高曝光。

◇达人推广：达人分三个级别：初级

达人（粉丝数5K-5W）、腰部达人（粉丝数

5W-50W）、头部达人（粉丝数＞

50W）。

初级达人笔记一般已形

成个人风格，拥有比较成

熟的文笔，对比素人来说，

具有更强的种草能力及

内容编辑能力，传播度也

更广，甚至有些初级达人

的笔记转化要高于腰部达

人，对于做精细化运营且预算

有限的酒店民宿品牌来说，初级

达人是不错的选择。在新榜的《2021
新媒体内容生态数据报告》中显示，品牌

投放的层级分布中，尾部账号（素人及初

级达人）的比重在提升，选择有种草真实

感、高性价比的尾部账号也成为了品牌投

放中的常见策略。

腰部达人可以说是资深数据算法家，

会去分析小红书平台话题热度、流量趋

势、用户敏感度等平台数据来获取用户的

需求信息及兴趣点，因此他们产出爆文的

概率更高，相对的价格也会更高。腰部达

人对于品牌商务合作一般已具有丰富的

实操经验，在了解品牌所需要的用户群体

跟推广的产品后，都会给出比较明确的推

广内容及方案。所以很多预算充足的酒

店民宿品牌都比较青睐于腰部达人，鉴于

腰部达人的传播能力和转化能力，一场品

牌产品的直播带货可能要比单独的内容

输出所带来的推广效果更加高效。

头部达人又被称为头部KOL，在各行

业领域中都具备有一定的话语权，内容也

更具有权威性，用户认可度高，也是大部

分话题的发起者。品牌方与头部达人更

多的合作策略在于品牌的造势，故事的传

播，口碑的优化等。

◇关键词布局：关键词搜索页是小红

书平台流量最大的入口之一。作为一个

分享生活方式的UGC种草社区，小红书

平台用户都是需求用户，每天都有大量的

用户在平台上搜索感兴趣的内容，旅游出

行会搜索目的地的攻略如酒店民宿、地区

的美食安利等，所以关键词对于内容的重

要性不用多说。在写笔记的时候，最好根

据想表达的内容去选择符合的关键词做

标题，然后内容围绕着这一个关键词去展

开，最好做到“三处一词”即：标题处、开头

处、结尾处，这样能增加关键词的权重，使

用户搜索相关关键词的时候，笔记

更容易展现在前排。但也要

把握好关键词的密度，不

能为了笔记的曝光而强

行植入关键词，这样反

而会引起反效果。

◇下拉词推广：什么是

下拉词？即在小红书搜

索页搜索关键词的时候，

向下延伸的相关联想推荐

词。对于大部分搜索用户来说，

搜索某一个关键词时不知道该如何

更加精准的达到搜索目的，比如：深圳酒店，

那么延伸的下拉词就为用户提供了便捷，

如：深圳酒店拍照、深圳酒店五星级、深圳

酒店性价比等多个联想词。小红书的下

拉词推广就是在关键词后缀带上品牌名

称或者所想表达的广告词，下拉词也是品

牌常用抢占流量的一种高效推广策略。

◇官方信息流投放：信息流广告位于

小红书发现页，展现位置从 6起顺位+10
依次递增；是平台以算法推荐形式进行内

容分发，可以帮助品牌笔记产生更多曝

光，推向给更多的用户，引导用户自主搜

索，帮助用户形成种草决策、占据用户心

智，为搜索页拔草引流。

◇搜索推广：位于小红书搜索页，展

现位置从3起顺位+10依次递增。对于搜

索广告的投放，需要品牌根据目标用户的

搜索意向、确定投放的关键词，为主动搜

索的用户提供搜索拔草闭环、加强用户消

费决策。

在这里，个人觉得对于精细化运营

的连锁品牌或者单体酒店民宿来说，在小

红书平台做推广需要计划好方法跟策略，

不要盲目的推广，一定要先了解自身品牌

的用户画像、用户行为、产品卖点、周边流

量以及行业趋势，然后根据这些数据结合

预算布局更加高效的投放推广矩阵。如

果预算充足的话，则可以直接按照目前行

业内最佳的投放矩阵直接复刻一套，效果

都不会太差。


