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2022年千万毕业生迎来“就业季”
主播、网红达人等人才最紧缺
新媒体、内容创作等排急需人才前三
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践行生态理念 倡导绿色生活

绿城千岛湖喜来登度假酒店
创建绿色饭店在行动

5月9日，“一带一路”TOP10影响力

社会智库网经社电子商务研究中心与国

内专业数字产业产教融合协同育人机构

——赢动教育共同发布了《2021年度中

国电子商务人才状况调查报告》。报告

显示，被调查企业中，47.02%的企业急需

淘宝天猫等传统运营人才；46.53%的企

业急需新媒体、内容创作、社群方向人

才。57.43%的企业急需主播（助理）、网

红达人方向人才；26.73%的企业急需客

服、地推、网销等方向人才；23.76%的企

业急需复合型高级人才。

对此，网经社电子商务研究中心特

约研究员、赢动教育总裁崔立标表示，主

播（助理）、网红、达人方向人才需求增长

迅速，已经连续三年上升。和 2020年相

比，该比例又上升了10.49%。同时，复合

型高级人才需求比例上升也非常明显，

达到23.76%。

报告显示，在从事直播、短视频的员

工数量占比上，被调查企业中，从事直

播、短视频的员工数量占比在 10%以下

的企业占 38.61%，10-20%的占 32.67% ，

20-30% 的 占 12.87% ，30-50% 的 占

5.94%，50%以上的占9.90%。

电商卖家人才来源渠道上，被调查

企业中，依托传统招聘网站招聘的占

90.10%；依托第三方专业人力资源服务

商的占 33.66%；通过 58同城等分类信息

广告平台的占 32.67%；通过企业内部培

养提拔的占30.69%；高校建立合作，接收

电商专业毕业生的企业占21.78%。传统

招聘网站、专业第三方人力资源服务商、

58同城等分类信息平台是电商企业人才

来源的三大渠道。另外，除了招聘选拔

人才外，企业内部培养也是人才来源的

重要方式。

在电商卖家员工离职率最高岗位

上，被调查企业中员工离职率最高的岗

位情况：客服岗位的离职率为43.56%；主

播岗位为 19.80% ；仓储物流岗位为

14.85%；地推、分销岗位为 10.54%。2021
年客服岗位是离职率最高的岗位，达

到 43.56%，这和客服岗位没有得到相

应尊重和支持，工作强度大，工作内容

枯燥、晋升路线不清晰等因素是息息

相关的。

在电商卖家留人措施排名上，被调

查企业中，具有竞争性的薪酬体系占

81.19%；完善的培训晋升制度 77.23%；

良好的企业文化占 65.35%；解决员工关

心的问题 50.50%；针对性的职业生涯规

划设计 25.74%；有吸引力的股权激励

17.82%。连续 7年，有竞争力的薪酬、良

好的企业文化、完善的培训晋升制度都

是电商企业留住人才最关键的 3 大措

施。

在电商卖家员工年流失率上，被调

查企业中，10%以下的企业占 21.78%；

10-20%的企业占37.62%；20-30%的企业

占 30.69%；30-50%的企业占 7.92%；50%
以上的企业占1.98%。从数据来看，年流

失率在 10-30%之间的企业比例占到

68.31%，和去年基本持平。根据亚太人

力资源协会的统计分析，10-15%属于正

常范围，太高或太低都不健康。

另计人社部数据显示，2022届我国

高校毕业生预计 1076 万人，同比增加

167万人。今年高校毕业生规模首次突

破1000万人。毕业生人数多，将迎来“最

难就业季”，加上疫情反复，这些因素对

高校毕业生就业构成很大影响。

绿城千岛湖喜来登度假酒店坐落于

杭州千岛湖畔，临一湖碧水，赏中心湖区

C 位一线湖景；拥有 249 间静谧舒适客

房，酒店房间均配置广角景观阳台，房间

内干净明亮的落地窗将湖光山色尽收眼

底，满足商务或休闲旅客的住宿需求。

酒店拥有全日制餐厅、采悦轩中餐厅、渔

味轩中餐厅、怡聚大堂吧及行政酒廊，宾

客可在此领略各种美食。酒店倾力打造

儿童活动中心情景交融的空间促进感官

趣味和学习体验，给亲子时光带来无限

探索乐 趣。 绿城千岛湖喜来登度假酒

店总面积超过 944平方米会议区域，10
间各种面积的豪华会议室，其中杭州厅

可分成两个375㎡的多功能宴会厅，可容

纳300-400人大型宴会。

随着全球环境问题日益严重，以及

考虑到各种资源的不可再生性，发展生

态环保绿色经济，是未来发展趋势，因

此，绿城千岛湖喜来登度假酒店在绿色

生态方面也做了一系列的探索与实践。

◆绿色设计
绿城千岛湖喜来登度假酒店从设计

开始就融入了绿色环保理念，大量采用

绿色环保材料，充分考虑了建筑节能，酒

店利用得天独厚的绿色环境、依山傍水

的天然优势，为客人打造专属环湖路线，

让客人享受晨间轻松漫步或骑行，在自

然清新的氧吧中给身体一次绿色惊喜，

唤醒绿色能量，在绿色生态设计方面把

湖景资源进行保护性升级处理，通过生

态水处理建立生态湖景资源，让酒店成

为拥有森林和湖光山色景观的特色度假

酒店，让客人入住其中体验山水相伴，融

入自然的自由与放松。

◆绿色组织
自绿城千岛湖喜来登度假酒店开业

以来，一直秉承绿色环保，健康和谐的可

持续发展理念，酒店成立了由总经理及

业主代表为组长，各部门经理为成员的

绿色环保小组。在本次的创绿色饭店

项目中，该小组成功过度并转型为“创绿

小组”，并针对酒店的运营制定了一系列

“创绿”管理计划及方案。

◆绿色公益
绿城千岛湖喜来登度假酒店先后组

织创绿标准宣贯、创绿知识竞赛、清理外

围湖面垃圾、创绿公益活动。

◆绿色理念
绿城千岛湖喜来登度假酒店全员参

与，在确保服务品质的前提下，做到尽量

节省能源、降低物质消耗，减少污染物和

废弃物的排放。同时，积极倡导绿色营

销、绿色消费，积极采用绿色设计。争创

绿色酒店绝不仅仅是一个口号，绿城千

岛湖喜来登度假酒店将持续地从点滴做

起，预防污染，打造环保绿色酒店。

绿城千岛湖喜来登度假酒店一直坚

持以绿色生态为发展方向，希望为企业

和社会创造更多的价值。


