
国内民宿平台的标准化管理对推崇

属地文化旅游体验的房东缺乏吸引力，

爱彼迎（Airbnb）的离场或推动国内非标

住宿市场的产品改进。

可能不少人会认为爱彼迎退出中国

市场，对其他民宿平台来说是个吸收新

客群的机会。无疑，部分客群确实会转

战其他平台，但其自身的特异性和与之

捆绑的客群，他们也许从此将从中国民

宿市场消失了。

作为海外平台，Airbnb早期吸引绝

大多数的是拥有出境旅游经验的客群。

此类客群的订房底层逻辑并非是价格，

而是民宿所能带来的情感溢价部分，如

这间民宿是否足够本土化，具体表现在

房东是否能提供本地的独家资讯、旅居

于这个社区是否能体验当地的特色生活

等维度。这部分客群将Airbnb视作一种

特色的住宿体验方式，以增强在地的旅

游体验。

所以，Airbnb的目标客群定位为“体

验达人”。而标准化的连锁酒店无法满

足“体验达人”们想要在目的地达到的特

色文化和旅居体验的需求，但Airbnb成
全了他们对“不同”和“小众”的追求。

相较而言，国内的民宿平台标准化

的管理模式和缺乏体验感的产品结构，

更像是一个以民宿为主体的OTA，而非

一个体验平台，因此Airbnb的部分客群，

并不一定会被国内的民宿平台所吸收。

Airbnb的退出，从供需链条上来看，

不仅使中国民宿市场失去了部分需求，

同时也将导致一些供应的减少。此前，

部分房东因为青睐Airbnb高素质和注重

本土化旅游体验的用户，只在Airbnb上
进行独家运营。因此，客群的流失一定

程度上也将导致供应的流失。

但是，大部分空置的民宿房屋不会

因为一个平台的离开而停止运营。那

么，民宿业主有哪些未来的备选项？

除了民宿业主外，民宿市场还存在

着一个“中间人”的角色——收集散落的

民宿资源整合改造，植入自己的经营理

念来管理运营。

我国的平台可以仿照Airbnb模式增

添本土化的体验式旅游产品，也可以将

共享经济的模式从线下发展至线上，民

宿平台作为桥梁为游客搭建一个线上的

社区共享平台，打造成为个性化的交互

社区，旅客可以通过平台分享彼此的旅

游体验乃至旅游好物。

此外，平台也可以结合民宿特征培

养自己的客户忠诚度计划，除了简单的

积分换房晚的方式外，也可以在房东和

租客之间进行双向奖励；甚至可以像交

友配对软件一样，房客和房东分别输入

自己的入住/出租偏好，平台进行定向匹

配。

不仅仅是民宿，我国非标住宿行业

几乎都还在摸索中前进。Airbnb的离开

是一颗小石子但也是亚马逊的蝴蝶，我

们对非标住宿类产品观念的不断更新将

带来市场的持续进化和成熟。

现在民宿市场确实存在房源参差、

货不对板、房东房客信任危机等多重问

题，并且这些问题也很难快速得到解

决。但疫情对传统酒店行业造成的压

力、国民素质的提升、对个性化旅居体验

的追求等等市场因素，将不断推动着民

宿产品的进化。

“爱彼迎”退场后 中国民宿需在变化中“进化”
◎ 安 盛

行业观点

绍兴·交流 2022年06月30日 星期四
编辑：贾 露 / 美编：安 瑜 0707

JIANGNAN
TOURISM
WEEKLY

6月 28日，“红动绍兴”全市红色旅

游讲解员大赛暨浙江省第三届诗路文化

带讲解员大赛绍兴市选拔赛在浙江越秀

外国语学院越秀厅顺利举行。绍兴市文

广旅游局党委委员、副局长谢文权出席

活动并讲话，从红色绍兴呼唤优秀讲解

员、诗路绍兴呼唤优秀讲解员、人文绍兴

呼唤优秀讲解员三方面指出了注重讲解

员培育和选拔工作的重要性。

绍兴市各地的 47 名讲解员声情并

茂，各显神通，充分展现自己的讲解水

平。本次大赛赛程包括 1 分钟自我介

绍、4分钟专业讲解和 1 分钟才艺展示

三部分。专业讲解主要考察选手讲解

能力，选手从全市各旅游景区、博物馆、

红色旅游点、诗路文化带沿途景点等

择一讲解。才艺展示主要考察选手艺

术修养和文体技艺能力，各参赛选手进

行了舞蹈、曲艺、魔术、配音、书法等精

彩表演。

本次大赛从各个在绍高校、新闻媒

体、行业协会中邀请了五位专家评委进

行点评，评委们从选手仪容仪表、讲解技

巧、讲解内容、艺术表现等各方面进行了

点评，让在座选手受益匪浅。

据悉，“红动绍兴”是去年全市隆

重推出的一个文旅融合品牌。以“红

动绍兴”为品牌，通过多种形式推进红

色旅游资源的保护、利用与激活，推进

红色旅游发展，助力绍兴打造成中国

红色旅游目的地。绍兴在去年全省第

二届诗路文化带讲解员大赛取得优异

成绩。

今年的获奖选手将继续代表绍兴

角逐全省第三届诗路文化带讲解员大

赛，争取再创辉煌。

（余伊婷）

“红动绍兴”暨诗路文化带讲解员
选拔绍兴赛区圆满落幕


