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◎ 通讯员 汤佳怡

探索中谋求发展 创新中彰显作为
浙江省旅行社协会第六次会员代表大会顺利召开

各位代表：

大家好！

自 2018年 3月 29日第五次会员代

表大会召开至今，又一届四年过去了。

这一届的四年是不同寻常的四年，疫情

给我们旅行社行业带来了致命的打

击。艰难时期，在省文化和旅游厅、省

民政厅和省社会组织综合党委的指导

帮助下，在各市旅行社协（分）会的大力

支持中，本届理事会带领全体会员抱团

取暖，共克时艰，在探索创新的路上做

出了应有的作为。

现在，我代表省协会第五届理事会

向大会作五届理事会工作报告，请各位

代表审议。

一、不断完善自身建设 增
强协会运行功能

（一）设立分支机构 有效发挥协会

作用：2018年至 2019年，设立品质自律

委员会、维权委员会、入境游市场委员

会、出境游市场委员会、国内游市场委

员会、活动推广委员会、线上平台委员

会、会展委员会、自驾游委员会、导游分

会、研（游）学分会、乡村旅游分会、红色

旅游分会和疗休养专业委员会等 12个
分支机构，至今，各分支机构运行良好。

（二）加强制度建设，获社会组织评

估 4A等级：更好地发挥了协会的聚力

作用、桥梁作用、平台作用和引导作用。

（三）成功进入“2019年度全省性社

会组织承接政府转移职能和购买服务

推荐性目录”：自此，本会在承接政府转

移职能和购买服务的活动中有了资质

保障。

（四）成立中共浙江省旅游、旅行

社、饭店业协会联合支部：支部的成立

为本会的健康发展起到了积极的推动

作用。

（五）创办《浙江旅行社行业简报》

（以下简称为“简报”）：2021 年 7 月，

《简报》创刊号面世，一经推出便得到

会员单位极大关注和认可。《简报》为

月刊，以电子版形式呈现并刊发，设置

有政策信息、党建活动、协会动态、会

员风采、共同关注及行业资讯等六个

栏目。

二、发挥协会组织功能 积
极开展各项活动

（一）竭力为企业发声，助行业发

展。

（二）积极为政企牵线搭桥，大力推

进各类旅游活动的开展，为各地旅游发

展起到积极推动作用。

（三）组织举办各类学习培训，为提

高从业者职业素养作出努力，为行业发

展拓展了空间。

（四）自 2019 年至 2021 年期间，连

续3年承办了由浙江省文化和旅游厅举

办的“浙江旅行社行业品质提升2019系
列活动”“2020首届浙江省旅行社品质

提升暨疫情背景下旅行社创新发展活

动”“2021浙江省旅行社转型升级与创

新发展活动”；承接了“2019诗路旅游线

路设计大赛”和“2019浙江原创导游词

大赛”的举办，以及《浙江省旅行社行业

发展报告（2018-2019）》《浙江省品质旅

行社发展报告（2019-2020）》《浙江省旅

行社行业状况调研报告（2020-2021）》
的编印等，为行业在市场变化和竞争中

如何更新升级产品，提高经营管理水

平，提升服务品质等方面起到积极的引

领和推动作用。

（五）组织开展了“2016-2017年度

浙江省‘十佳’旅行社、‘十强’入境社、

‘十佳’模范导游”的评选，“2019年度浙

江省百强旅行社”等七个奖项的评比以

及“2020年度浙江省百强旅行社和2020
年度浙江省融合创新旅行社”的评比。

活动极大地激励了会员企业，提振了行

业士气。

三、同心抗疫 共克时艰
2020年年初，在本届理事会的第三

个年头，百年不遇的新型冠状病毒肺炎

使我们这个脆弱的行业遭到了前所未

有的打击。在省文旅厅的直接关切和

指导下，本会牢记为会员服务的宗旨和

初心，急会员所急，想会员所想，始终与

会员同呼吸，共命运。在推动行业复苏

的进程中，取得了一定的成绩。

（一）第一时间介入，做好应对处置

2020年 1月 24日，在接到文化和旅

游部要求即刻中止出境旅游出行的通

知后，本会于第一时间召开在杭主要出

境社总经理会议，学习相关精神，听取

情况汇报，商讨善后遗留问题。同时于

25日连夜组织相关法务和业内人员编

写了《关于新型肺炎疫情下旅行社如何

履行旅游合同的指导意见》并下发至全

省旅行社，助力企业顺利完成“应停尽

停”的工作。

（二）与供应商协调，力争减少企业

损失

2020年 2月 2日，在省厅的指导下，

本会联合省内旅游行业各大协会，起草

了关于“给予浙江游客退改机票优惠措

施的函”发送至各主要航空公司，尽最

大努力减少企业因停业退团造成的损

失。

（三）为行业发声，呼吁纾困政策

带疫生存两年多来，旅行社企业面

临着巨大的损失和生存困难。本会在

不同时期，根据不同情况，向省厅有关

部门递交了近 10份行业困境调研报告

和请求给予企业纾困政策的报告。

今年 4月 4日，在出席省委书记袁

家军主持召开的服务业发展情况座谈

会上，我就全省旅行社行业的现状、困

难及下一步发展的意见建议作了汇报，

并提出了六条建议：一是允许有困难的

旅行社企业免缴或缓缴社会保险费。

二是为有困难的旅行社企业提供贷款

贴息等扶持。三是推出导游稳岗，实施

旅行社人才专项补助政策。四是利用

旅行社专业优势，盘活文旅产业闲置资

源。五是出台“引客入浙”政策奖补实

施细则，有效提振文旅消费。六是支持

旅行社立足国内和省内市场，做大做强

疗休养市场。这些报告和呼吁为行业

争取政府的纾困政策起到了积极的推

进作用，同时，也为政府出台纾困政策

提供了实际依据。

（四）积极牵线搭台，促进旅游市场

复苏

本会密切关注、收集全省各地政府

出台的旅游复苏优惠政策，积极主动联

系各地政府，采用全省旅行社联动的

“大兵团”作战方式，落实各地政府的旅

游优惠政策，以加速政策红利的释放。

这些举措应和了全省各地众多旅行社

加快复工复产的意愿，同时也促进了各

地政府旅游优惠政策的落地，为企业和

地方政府带来了更多的效益和更好的

效果，深受政府和企业的好评。

2020年，本会与各地政府、企业合

作，组织全省各地旅行社为各大旅游促

销活动进行送客服务，成就了疫情期间

文旅融合的典范。其中，与上海铁路局

联合举办的“浙江人乘坐专列游浙江”

活动，成功地通过火车专列的形式推动

了省内旅游的复苏。

2021年，本会继续发挥自身平台优

势，协助各地政府组织了10余场次的主

题旅游推介会和实地线路考察活动。

同时还积极协助各市协（分）会、分支机

构参与各地政府旅游促销活动。这些

活动，大大提升了我省百姓在疫情期间

走出家门参与省内旅游的热度，拉动了

全省旅游内循环的消费，更为旅行社企

业及从业人员带来了活力与生机。

各位代表！

过去的四年是旅游史上极不平凡

的时期，百年不遇的疫情使行业遭受重

创，也促使着企业求变图存。本届理事

会察行业之所困、解企业之所急、助从

业人员之所需；不忘初心，牢记使命；工

作有亮点，方式有变化，行动有力度，举

措有成效；在困局之中发挥出了行业协

会的聚力作用、桥梁作用、平台作用和

引导作用。这些，离不开省文旅厅的领

导和支持，离不开各市旅行社协（分）会

的支持和协助，离不开各会员单位的支

持和努力。

各位代表！

让我们继续砥砺奋进，在省文旅厅

的领导和支持下，努力开创浙江省旅行

社行业发展新局面！

谢谢大家。

（内容有作适当删减）

日前，浙江省旅行社协会第六次会

员代表大会顺利召开，张玲龙连任浙江

省旅行社协会第六届会长。

会议首先听取并审议了浙江省旅行

社协会第五届理事会工作报告及财务报

告，宣读并通过了《浙江省旅行社协会第

六届理事会、监事会选举办法》（草案）。

随后，听取并审议了浙江省旅行社协会

第六届理事会理事、监事候选名单（草

案），根据《浙江省旅行社协会章程》，全

体会员通过举手表决的方式选举产生了

第六届理事会和监事会。

会上，张玲龙作了第五届理事会工

作报告。报告共分三个部分：一、完善自

身建设 增强运行功能；二、发挥组织功

能 积极开展活动；三、同心抗疫 共克时

艰。报告指出，自第五次会员代表大会

召开至今，整个行业走过了极不平凡的

四年，面对疫情的反复，省文化和旅游

厅、省民政厅和省社会组织综合党委积

极部署，准确指导；各市旅行社协（分）会

多措并举，勇担责任。第五届理事会带

领全体会员抱团取暖，共克时艰，在探索

中谋求发展，在创新中彰显作为。

工作报告——2022年6月23日在浙江省旅行社协会第五届理事会上
浙江省旅行社协会第五届理事会会长 张玲龙

张玲龙


