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◎ 记者 王 珏

文旅企业如何做好鱼塘的工

作？是提前就必须想好的问

题。否则一次开闸放水。损

坏的不仅仅是鱼塘，也有可

能是河堤。

以酒店行业为例。自 7
月以来，酒店行业一扫之前

的疲软，捷报频传。大多数

的高星级酒店纷纷挂出了满

房牌。一些小体量的、小而

精的民宿更是一房难求。

“上半年，酒店基本没什

么生意，为了维持酒店的正

常运营，削减了很多人手。

现在暑期加上政府的推动，

酒店客人迅速增加。在服务

上，就会有一些吃力。”宁波

小隐十八花房的负责人说。

在采访当天上午，这家酒店

就接到了一个客人投诉，因

为酒店没有准备足够量的早

餐。这原本是一件可以迅速

解决的事情，因为人手的问

题让客人情绪升级。

十八花房是一家结合酒

店与民宿为一体的精品酒

店，也是当地的网红酒店。

从疫情期间的难以为继到现

在的迅速回暖，他们更多考

虑的是回暖之后酒店行业的

走势。需不需要增加服务人

员，需不需要增加酒店储备，

这些他们都还在观望中寻找

前进的方向。

消费券源不仅是一张

券，而是一系列的市场回暖

措施。

从发券开始，职能部门

就要明确的了解市场需

求。有针对性的、个性化的

制定消费券的种类组合以

及补贴阶梯。要让消费券

有的放矢。

然后是有计划的发放

时间和发放平台，如何配合

文旅产业的淡旺季，又如

何让消费者有充分的时间

选择。

再次是消费券发放之

后，规范文旅产业服务，引

导文旅企业提升软实力，加

强防疫工作力度等。

最重要的，是要明确

“券”旅游，力促消费回暖

“消费券”之后，给市场留下什么？最终要回

归到市场的需求。如果需求是一个大水库，

政府是水库的闸口，那么当开闸放水的时

候，就要观测到下游每一个水塘的情况，并

保持水流的持续性。而对于作为“水塘”的

企业来说，利用政府开闸放水的契机，稳定

水塘里的生态，尽快形成自己的生态系统，

才是真正抓住了政府的帮扶之手。

消费券不应该是爆点，而应该是起点。

在外力推动的回暖之后，需要形成市场自身

的循环体制，从而逐步储备市场动力。

暑假很快就要过完了，估计消费券还可

以发一轮，如何让文旅行业复苏的势头持续

下去，最根本的还是需求本身。而决定了需

求的是民生。消费券在推动消费者消费的

同时，也带动了产业的回暖，从而也改善了

民生。由此看来，消费券推动的是市场与需

求的良性循环。而文旅企业，要在这个循环

里快速找到自己的定位，获取循环中的动

能，就需要接得住市场的流量，不仅加固原

有的份额，更要通过软实力拓展壁垒。在政

府开闸放水之时，蓄满水，建生态。

疫情一直在反复。但总归在一步步的适应中。慢慢走上正轨。各地都在说要拉动文旅消费，其实决定消费的是需求，而这个需求一直

没有变过。今年7月开始，各个地方都在发放消费券，其实不仅仅是以杠杆经济的手段促进消费，更是给广大市民的一个信号，只要在防疫

规范内，大家可以走出家门，去感受世界的美好。“不到园林，怎知春如许”，生活需要走出去，需要去感受。
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日前，为了应对疫情影响，促进消费，有

序恢复发展，国务院办公厅发布《关于进一步

释放消费潜力促进消费持续恢复的意见》。

为落实意见要求，各地各部门纷纷细化政策，

推出了一系列措施，力促消费回暖。

消费券无疑是这些措施中的主力军，对

刺激文旅消费、对带动文旅商家活力的效应

肉眼可见。携程发布的暑期旅游趋势报告显

示，暑期以来通过携程预订的旅游产品订单

总量环比上涨超过 9倍。在去哪儿平台上，

暑期全国酒店预订量，较2019年疫情前同期

预订量增加了25%。

杭州在前几轮的数字消费券发放中，杠

杆比例达到了 1:15.6。除了杭州，浙江省内

绍兴市、金华市、宁波市都发了 1亿元到 3亿
元的消费券，各地消费券核销率普遍超7成。

观察这一轮旅游行业的复苏，政府之手

起到不可忽视的作用。旅游市场的需求一直

都在，什么时候可以走出家门？消费券是一

种信号，需求的诱惑远远大于福利的诱惑。

当然，有总比没有好，在群体效应的影响下，

消费券远不仅仅是“利”，更多是群体意识的

跟随和消费意识的引导。

所以旅游消费券无疑是开闸放水。至于


