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近日，杭州市职工国际旅行社收到

了一封由鸠坑中心小学四五六年级的孩

子联合签名的感谢信。简短的篇幅，稚

嫩的话语里，满含对“小周叔叔”的感恩

与不舍。

“立足岗位，坚守本分，把
平凡的工作做到极致，于行业
发展而言，这何尝不是一种力
量。”

孩子们口中的“小周叔叔”是杭州

市职工国际旅行社的导游周子豪。这

次的感谢信，正是鸠坑小学生赴杭夏令

营的孩子们写的。周子豪是这次夏令

营活动的导游。接到孩子们感谢信的

一刻，他说，这只是做了自己的本分，

“我是杭职国旅导游队伍中平凡的一

员，我做的，是身为一名导游该做的。”

立足岗位，坚守本分，把平凡的工作做

到极致，于行业发展而言，这何尝不是一

种力量。

三天的行程里，小周叔叔带着孩子

们来到杭州萧山机场厦门航空杭州分公

司参观了飞机，学习了航空知识；在桥西

历史街区的各类手工艺博物馆探寻京杭

大运河的兴水之利、润水之泽；在良渚文

化遗址探寻璀璨的中华五千年文明；也

一同坐上敞篷船夜游上塘河，观看了光

影演出《如梦上塘》，与古人来了一场跨

越千年的对话……

虽然正值一年中最为炎热的时期，

小周叔叔的工作状态似乎未受丝毫影

响。孩子们觉得，小周叔叔温暖的笑容

如这炎夏里阵阵清凉的风，他洪亮的嗓

音一如奔腾的历史长河中阵阵铿锵有力

的回响。小周叔叔眼里寻常不过的日

子，却让孩子们珍视无比。

“工匠精神不是一个口号，
而是对工作不变的热爱，是十
年如一日的付出和坚守。”

三天下来，小周叔叔早已成了孩子

们的好朋友。烈日下，他是孩子们心里

很会讲故事的大哥哥，是有求必应的超

级摄影师，也是为年长的老师们撑起遮

阳伞的暖男。尽管身上的那件绿色马甲

早已被汗水渗透，而他不知，自己认真专

注的样子已成为孩子们眼中最美的风

景。

临别之际，小周叔叔说，“孩子们的

眼眸更亮了”，孩子们说，“小周叔叔的脸

庞更黑了”。许多孩子在纸上记下了小

周叔叔的手机号码，约定以后给他打电

话。

“一名优秀的导游能否算作旅游业

中的‘工匠’，我觉得答案是肯定的。”在

周子豪看来，一个优秀的导游除了具备

扎实的技艺，必定拥有一颗匠人的心。

匠心和匠艺相辅相成，缺一不可。

头顶烈日、脚踏热土，这是导游周

子豪的一天，也是无数旅游一线服务人

员的真实工作写照。“热爱导游这份职

业，全身心地投入其中，至始至终都能

秉持精益求精、一丝不苟的工作态度，

我想，这就是我们导游服务中的‘工匠

精神’。”

一封感谢信
◎ 通讯员 汤佳怡 供稿 杭州市职工国际旅行社

亲爱的小周叔叔：
时间过的真快，马上就要和您分开了，心里突然很不舍得。谢谢您这

三天里用心、温暖的陪伴……下次等您到鸠坑，换我们来为您当导游……

做精、做专旅游产品

近年，游客的多元化、个性化需求不

断增加。传统旅行社企业着力深耕旅游

业务，纷纷尝试多元化经营，然而，面对

不断变化的市场环境和市场需求，却收

效甚微。如今，我们甚至依然可以在一

部分传统旅行社企业的产品类目中发现

传统的观光产品、长线产品和大包价产

品，或是一哄而上的盲目跟风现象。要

知道，孱弱的新产品开发力与迟缓的市

场应变力终将导致旅游产品与市场需求

的错位。

在旅游产业转型升级和旅游品质不

断提升的新形势下，旅行社企业亟需转

变思路，与时俱进，做精、做专旅游产品

和旅游服务。随着散客时代的到来，旅

行社企业大可在开拓创新方面有所作

为，结合自身优势，设计出丰富且适合自

身发展的“地方向导套餐（线路推荐+全
程讲解）”等旅游产品，以满足自助游游

客的个性化、定制化的旅游需求。研判

市场需求，设计优质、有趣且极具特色的

旅游线路，并进行差异化、品牌化经营，

树立起自己的产品影响力和号召力。

大众旅游出行和消费偏好的改变，

刺激着旅游传统项目的加速升级，也催

化着传统旅行社业务的加速变革。在

“旅游+”的发展模式下，旅行社企业不

妨将重心放在周边游等“微旅行”产品的

开发力度与资源深度整合上，着力尝试

与旅行服务相关资源的拓展与融合。除

了与研学、民宿等业态的融合，还可以尝

试嫁接体育项目、主题乐园等资源，增强

周边游产品的内容优势，提升产品的消

费频次。

数字化“变身”

互联网应用的普及和计算机技术的

不断进步，改变了旅游者的消费习惯，也

更新了旅游企业的传统经营模式。近

年，景区、导游、旅游平台抱团探索旅游

新模式，通过短视频、直播的形式，开启

了各种“云”旅游模式。在直播平台上，

游客在导游的带领下，游览山河湖海，了

解当地人文，欣赏特色演出。除此之外，

游客还可以实现线上“组团”下单，实时

订票、约车，实现线下旅游的“引流”。不

得不说，互联网的赋能，给旅游行业的发

展带来了全新的思路。当然，经营模式

的改变和创新，无疑将是旅游产业要面

对的一场新的考验。

在旅游业和互联网深度融合的大趋

势下，旅行社企业若想有持续且长远的

发展，信息化自是不得不去研究的课

题。利用互联网工具开展线上培训，以

提升旅游从业人员的专业素养和业务能

力，加强旅游人才队伍的建设；开展与携

程网、去哪儿网、美团网等OTA平台的

合作，以拓展自身的营销渠道；通过微信

公众号、小程序、抖音快手等新媒体平

台，以直播、图文、视频等形式，将旅游产

品发送给目标群体……

旅游业因互联网的灌溉而更加生

动、精彩，互联网因旅游业的洗礼而更加

丰富、绚丽。旅行社企业在做好传统旅

游营销的基础上，如若能充分利用好各

类网络资源实现求变求新，定能事半功

倍。

在我国经济发展的新常态及旅游发

展新形势下，旅行社特别是中小型旅行

社企业，要立足自身发展实际，审时度

势，抢抓机遇，创新发展思路。运用新理

念完善提升产品服务，利用新技术系统

整合营销方式，积极探寻适合自己的生

存发展道路。如此，才能在激烈的旅游

市场竞争中脱颖而出，屹立不倒。

近期，随着各项政策的逐步调整和放开，各大旅行社迎来一波暑期出游热，然而，受疫情冲击逾两年的旅行社行业，依然是各旅游细分领域中复苏节

奏较缓慢的一个。整个行业在“重启、熔断、重启”中无限循环，为了生存，旅行社不断地调整着自己的产品和经营模式。

如何让服务回归本真，重塑旅行社行业形象；如何改变业务发展模式，构建全新的商业模式，这是亟待解决的问题。

旅行社行业，内外兼修，突围重塑


