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◎ 王华强

老板审美的酒店，和设计师审美的

酒店，哪个可以活得更久？

花了大几千万投资的酒店，每天营

收远低于预期。老板追问运营，为什么

效益上不去？运营说：酒店客房设计太

“村”了，吸引不了年轻人。老板说：我付

了小百万的设计费，居然设计成这样。

酒店设计方说：这个酒店是老板审美，不

是设计师审美。

怎样避免酒店设计落入“老板审

美”，找到灵魂设计师，让酒店的颜值长

在客户的审美上？

设计很“哇塞”的酒店

一个设计很有品位的酒店，需要满

足“形似”和“神似”，缺一不可。否则就

会出现神貌分离的酒店。

形似：广州瑰丽酒店在广州最高楼、

上海 J酒店在上海最高楼、上海外滩华尔

道夫，这些酒店建筑本身有足够的特点，

物业具有相当的稀缺性。物业格局和特

点是一家设计在线酒店的必要的母体，

否则酒店审美先天条件不足，设计师无

法发挥设计功力。

神似：室内装修设计是酒店的

“神”。很多酒店项目我们感觉不到设计

审美在线，撇开物业格局客观限制，设计

师的审美决定酒店的设计原神。设计师

个人的人生阅历、内部的知识结构，最终

决定成品。好的作品不是取悦酒店投资

人，而需要得到酒店客户的满意和运营

方的认可。

神貌合一的酒店，需要酒店业主提

前对建筑主体提前规划。一旦落成，后

期临时改做酒店，需要更改主体结构需

要经过设计院的同意，再去对结构进行

改造流程繁琐、时间周期长，且改造成本

高。否则，位置再好的酒店，也很难造出

设计在线的视觉感。

市场上有“形似”和“神似”合二为一

的榜样。比如说，上海和平饭店别具一

格的建筑风格，9国总统套房鲜明的主题

设计，足够拉开与其它酒店的差异化的

装修风格。推开酒店大堂的门，五星级

酒店的味道赴面而来，这才是真正的 5
星级酒店。

老板审美相对“村”的原因

设计很美好，预算太骨感。国内很

多酒店最终的颜值，暴毙于老板的“平价

替代”。很多酒店设计图出来后，在采购

过程中，一味追求“平价替代”而导致成

品改得面目全非，尤其是单体酒店项

目。话语权少的酒店品牌和设计方，在

装修过程中产品走样的风险也极高。

这就是为什么很多的单体酒店形似全

季、汉庭，却经不起细看的买家秀和卖家

秀，部分三四线品牌不同门店客房长相

不一，像品牌亦不像品牌。项目在装修

的过程中，酒店老板用平价替代部分实

料，最终出来的效果就会大打折扣，于是

成了三不像产品。设计师的审美高度依

赖酒店业主的装修预算，设计美感需要

真材实料去填充，才能出来实际的设计

效果。

“平价替代”是很多酒店老板的执

念。一方面，由于部分品牌指定采购，加

盟商为了避免价差而另寻采购渠道，另

外，部分加盟商认为用低价买到高价同

样质感的材料。须不知，一分钱一分货，

酒店好看的皮囊需要真材实料，不能以

假当真。

此外，由于消费习惯，国内愿意付设

计费的酒店业主少。国际五星酒店在做

整个项目的投资预算时，预留整体的设

计费用，这是部分五星级酒店装修在线

的根本原因。中端酒店项目预留的设计

费，一般100间房的设计费为20-30万左

右。与其说这是设计费，不如说它是画

图费，这个设计费包括效果图、施工图、

水电图、机电图等全套设计图。而像国

际酒店的设计费在 300-1000元/平，100
间房的设计费为120万-400万。

很多酒店老板抱怨设计不满意，酒

店设计根本做不到一店一设计。客观来

讲，中低端的酒店老板给的设计费非常

有限，定制化的设计需要成本。目前市

场上中低端酒店的设计费用不足以覆盖

设计方个性化设计所需要的成本。

设计费用不够，导致部分设计方只

能通过介绍后端装修供应链来谋利。这

就形成业主抱怨设计方案不满意，而设

计方心里埋怨业主给的设计费用不够，

双方形成恶性循环的局面。没有为设计

付费意识和意愿，是很多创意类工作与

客户之间矛盾的源头。

最后，做过项目的人都知道，施工会

遇到各种临时情况，可能会涉及设计方

案的微调甚至是设计大手术。这时候缺

乏设计公司后续的服务，酒店长什么样

和施工方直接挂钩，而施工方得听酒店

老板的意见。于是，酒店项目设计权又

全回到酒店老板手中，酒店设计在施工

环节走样“发福”。

设计师应该带着专业的审美在酒店

空间内，为酒店住客和业主解决审美和

功能的问题。酒店老板要提高自己的认

知水平，双方的沟通只有彼此信任的底

色存在，才可能会设计一个惊艳的作品。

如何找到合适的酒店设计方

用作品说话：设计行业都是用作品

论江湖地位。酒店业主在找设计方的时

候，一定要有过酒店实际设计的公司，这

是酒店筛选设计方的最低标准。找到符

合候选设计方后，业主要去竣工的酒店

实际参观和了解。参观设计方已竣工的

酒店是必要操作，至少要参观 1家已竣

工的酒店。

酒店设计是创意类型工种之一。但

凡读过几本书，有一点美术基础都可以

讲一些泛泛的设计理念。最终能落地和

呈现效果才是酒店投资人的终极目标，

竣工的酒店项目就是设计公司最终落地

能力的最重要的参考指标之一。酒店业

主可以此作为选择设计方的重要权重。

带着定位找设计方：带着自己项

目定位，找匹配度最高的设计师。中档

的酒店项目，更应该倾向于找中档的酒

店设计团队来操刀；国际五星酒店一

定要找有过五星级酒店设计的设计；度

假酒店、文旅项目各自找有过实际案例

的设计团队。专业就是把同一个产品

品类精准细分，将细节落实到子领域和

赛道。

例如HBA, Wilson associates，香港郑

中设计等头部的酒店设计公司，同一个

公司分不同的设计小组，每个小组负责

不同定位和类型的酒店设计项目，各有

所长。有前期的沟通中，酒店业主需要

问清楚项目具体是哪个小组设计的，做

定向沟通。

找对主刀“医生”：酒店设计最核心

的是设计创意，而设计创意的核心主设

计师。与其说酒店业主在筛选设计方，

不如说是选择主设计师。设计师和医

生，厨师，老师，是一样的职业。设计师

小组的其它人是帮助主设计师实现落地

设计师的创意，或者对主设计师核心的

创意提出一些补充和优化的作用。

流量的本质是产品

人们最终看见的大到整个酒店空间

划分，整体装修风格和色调、小到客房的

饰品，都诠释着主设计师本人的审美和

文化积累。设计师本人是一个什么样的

人，决定他能设计出什么样的产品。设

计师的人生阅历、自身的知识结构决定

作品的最终模样。

一个好的设计师，能综合考虑酒店

客、投资方、运营方三方的需求，在设计

上做一个权衡和取舍。他能站在酒店住

客的角度对酒店整个空间进行一个规划

和设计，还能够根据老板的预算，同时结

合后期运营方的维修成本和维修便利。

流量为王的本质是产品为王，主设

计师是酒店产品力的灵魂。设计师在酒

店业主的空间内，拿着业主的预算，解决

酒店客人对“颜值”和“功能”的需求，运

营方后期的维护成本。

至于设计师在业主的话语权，一方

面要拿得到市场验证的作品说话，一方

面由设计师的沟通能力决定。除此之

外，还有酒店业主自身内部的知识结构

以及对市场的理解度。设计师与业主的

信任是理想的合作状态，但专业度是理

想的底色。

酒店的审美点，该“长”在谁身上


