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◎ 记者 刘 青 通讯员 徐 炜 任少可 图片 浙江省饭店业协会

破解困局 激活思维 携手共进

浙江省饭店风云大会聚焦产业转型创新

为增强饭店企业应对不确定性社情

变化的能力，更好地立足新时代，共同商

讨疫情防控常态化下饭店企业的变革与

发展，帮助饭店企业找到新的增长引

擎。8月 30日，2022（绿云）浙江省饭店

风云大会暨浙江省饭店业协会第四节二

次理事会议扩大会议在杭州黄龙饭店举

行。

2022年恰逢协会成立 20周年，浙江

省文化和旅游厅、浙江省餐饮行业协会

相关领导、各地市饭店协会代表以及各

理事、常务理事单位、会员单位代表近

300人参加了本次大会。大会审议通过

了《协会 2021年度财务收支情况报告》

《关于调整和增补浙江省饭店业协会副

会长的说明》和《关于增补浙江省饭店业

协会常务理事、理事的说明》。

浙江省文化和旅游厅党组成员、副

厅长、一级巡视员许澎在致辞中充分肯

定了协会过去一年取得成效，并表示：站

在行业前沿引领品质服务的饭店行业只

有适应趋势、拥抱时代、激活新思维、运

用新技术，才能使饭店业发展变得更加

高效，更具品质，更加有为。他还要求协

会认清行业发展的严峻形势，饭店业企

稳向好的态势尚不稳固，对标省委省政

府的新要求、旅游业发展新特点，全面打

响“浙江服务”饭店品牌，为我省“两个先

行”提供新引擎，为“诗画江南、活力浙

江”增光添彩。

浙江省饭店业协会会长、君澜酒店

集团总裁王建平作了《携手、创新、突破

——浙江省饭店业协会第四届二次理

事会工作报告》。报告在回顾总结协会

会员代表大会以来主要工作的同时，对下

一阶段协会工作提出了新的发展思路。

王建平认为，如何在新形势下引导

帮扶饭店企业走出困境，推动浙江旅游

饭店业高质量发展，是协会今后一个时

期的主要任务：

疫情防控常态化下带领饭店行业不

断提升自我发展的能力。整合行业资

源，提升单体饭店经营水平；发挥行业引

领作用，推动饭店企业高质量发展；建立

创新学习机制，培育行业优秀企业；发挥

平台作用，促进行业良性发展；关注行业

产业链变化，推进线上线下融合。

搭建协会服务平台，加速服务体系

全面升级。实施品牌提升行动，健全品

牌活动、人才培养、产品打造为支撑的品

牌体系，结合数字化提升搭建共享服务

平台；致力于为会员单位提供多维度、多

层次的融合服务，促进各类资源向饭店

企业集聚；加强与各地市饭店业协会合

作，根据饭店企业需求，继续做好定向服

务，充分发挥行业引领，持续提升专业服

务能力。

实施教育培训工程，培养新时代的

饭店管理者。紧紧围绕行业发展趋势和

企业实际需求，以“关注需求、创新模式、

注重实效、重视评价”为方针，以“饭店

（饭店人）共成长”为目标，积极开展行业

各类人才专业培训课程，着力打造协会

的培训品牌。

促进业态创新发展，推动行业结构

优化。抓住发展机遇，引导饭店餐饮转

型升级；顺应时代潮流，推进数字化应

用；强化行业转型，助推行业发展。

完成政府委托，有效发挥桥梁纽带

作用。积极承办好省文化和旅游厅“浙

江省绿色发展创新推进会”，总结行业发

展经验，适时发布《浙江省饭店业绿色饭

店建设发展报告》，推广饭店企业节能降

耗、低碳环保的发展成果，助力行业绿色

低碳发展。

有效履行社会责任，提升社会服务

能力。积极联动各地协会，指导会员单

位用足、用好相关纾困帮扶政策措施；

组织专家、学者和饭店企业家对政策

的专业解读和运用交流；及时调查研

究，帮助企业把握政策度过难关、稳定

经营及复苏发展；及时向政府反馈相关

政策落实情况及行业发展动态，确保政

策见效。

在浙江省饭店业协会副秘书长、浙

江工商大学旅游与城乡规划学院副教

授、浙江人民广播电台交通之声特约评

论员杨欣主持的“圆桌论坛·饭店业路在

何方”上，宁波杭州湾酒店集团董事长

胡云波、雷迪森酒店集团董事长钱利、

上海阿纳迪酒店总经理朱晓豫、杭州黄

龙饭店总经理程翔和杭州绿云软件股

份有限公司董事长杨铭魁等行业精英

各抒己见，强调要坚定信心，在不确定

中找到自身的确定，勇于变革创新，探

寻发展规律，提升饭店业发展的“浙江

辨识度”。

2022年是浙江深入实施“十四五”规

划、高质量发展建设共同富裕示范区的

关键之年。虽然在疫情防控常态化的背

景下，今年仍然是困难重重的一年，但饭

店人一定要坚定信心，主动作为，在行业

深度调整中化挑战为机遇、变压力为动

力，推动行业发展稳中求进、以进保稳；

更加主动地前瞻预判极具挑战的经营环

境，转危为机顺势而为；聚焦产业变革与

创新突破，推动饭店动能转换与业态升

级，提升产业发展质量与水平；更加主动

地把握市场下沉新趋势，深挖本地消费、

周边游、商务出行、小规模会议等需求变

化，构建住宿产品服务新供给，以高性价

比匹配消费升级，高品质引领美好生活；

更加主动地聚焦文旅融合及数智化变

革，以更丰富的“饭店+”升级产业模式，

以更多元的产业链延伸行业价值，以更

智慧的饭店生态助推饭店业向现代服务

业战略转型。


