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未来旅行的玩法未来旅行的玩法，“，“放胆放胆””想一下想一下
不管是旅游小白还是资深玩家不管是旅游小白还是资深玩家，，大家在旅途中都会遇到这样那样的问题大家在旅途中都会遇到这样那样的问题，，比如语言不通比如语言不通、、交通工具不够安全交通工具不够安全；；比如有时想要别出心裁比如有时想要别出心裁，，去去

一个特别的地方一个特别的地方，，却怎么也跳脱不出旅游攻略的信息旋涡却怎么也跳脱不出旅游攻略的信息旋涡；；比如每次想要拍摄一组旅行大片比如每次想要拍摄一组旅行大片，，却无奈自己的拍照水平有限……这些问题非但却无奈自己的拍照水平有限……这些问题非但

没有让我们好好享受旅行的惬意没有让我们好好享受旅行的惬意，，反而为我们徒增了很多烦恼反而为我们徒增了很多烦恼。。实际上实际上，，很多平台已经为这些问题找到了初步的解决方案很多平台已经为这些问题找到了初步的解决方案，，大数据算法大数据算法、、人脸人脸

识别识别、、芯片技术芯片技术、、虚拟现实虚拟现实，，这些词汇已经慢慢融入到我们的旅行中这些词汇已经慢慢融入到我们的旅行中。。在未来在未来，，也许会有更多的也许会有更多的““黑科技黑科技””诞生诞生，，帮助我们彻底解决旅游中的烦帮助我们彻底解决旅游中的烦

恼恼，，让旅游真的变成一种随心所欲的享受让旅游真的变成一种随心所欲的享受。。

痛点1：怎么找合适的成团旅伴
跟团游确实可以省去不少麻烦，但

同时也有很多不方便。除了时间上的不

自由，有时候也会遇到没话说的团友。

很多人期待在旅游时遇到新的朋友，跳

出工作生活的圈子，用全新的视角看待

世界。目前国外已经有一些公司搭建了

这样的平台，通过算法推算，让有共同爱

好或共同话题的人成团旅行。

方案：互为向导

人人打卡的旅游城市和景区也会存

在尚未挖掘的领域，如果安排得当，游客

也会有独特的旅游体验；很多未被商业

化或景区化的地方是小众旅游的首选，

但是由于没有开发，所以游客独自前往

必然会错过很多必看的风景。

算法匹配不只可以帮助旅客找到共

同爱好的旅伴，同时也可以在此基础上

做出满足不同旅游需求的达人主题旅

行：让全球不同地区和不同城市领域的

玩家入驻。比如，对于喜欢体育和极限

运动的人，可以为其安排一场和海岛潜

水、跳伞、滑雪的旅行，和运动专家切磋

交流；还某些动物爱好者可以深入当地

的野生动物园或者海洋馆，与饲养员一

起照顾动物；对于美食爱好者，平台可以

安排老饕们体会当地最具特色的餐厅，

和当地人学厨；同时，平台也可以吸引更

多的艺术文化领域达人加入。很多游客

喜欢逛当地的博物馆，或者去一些人文

气息比较浓厚的地方感受当地的艺术和

文化氛围。艺术和文化领域达人可以替

代沉闷的博物馆讲解员，并且可以带领

游客前往更多的文化场所，寓教于乐，游

玩亦是游学。

痛点2：令人头痛的外语
大多数境外游客都会遇到和当地人

交流不便的问题，比如每次鼓起勇气向

外国人问路，都要长吁短叹一番自己已

经恢复出厂设置的英语水平。很多外国

的餐厅菜单没有配图，在词不达意的情

况下，游客也或多或少踩过雷区。在一

个陌生的国度转乘交通工具时，更需看

懂站台信息或问路等一列操作……外语

是很多游客在境外游时的痛点，虽然已

经有很多方便的翻译器可以在旅行时随

身携带，但是机器终究没有人情味，不能

细化到每一个情境。

方案1：不期而遇的语言文化伙伴

除了美食和美景，很多游客也希望

在境外体会当地文化，同时学习不同国

家的思维方式，所以语言伙伴的选择异

常重要。未来也许会搭建一个全球性的

平台，算法匹配把有共同爱好和话题的

人聚到一起，同时也可以在此基础上为

每一个团队匹配一个志同道合的双语人

才，TA不仅可以作为团队的翻译，还能

帮助旅行团融入当地生活，深入体验当

地文化。

方案2：黑科技——语言芯片

移动设备的发展或许即将与人体工

程高度重合，直到取代人体器官，和人类

融为一体。虽然目前记忆植入技术在现

实生活中并未实现，但我们已经可以通

过一些手段，让动物在短期内学会一项

技能。比如《科学杂志》（Science）在2019
年 4月的一篇文章中提到，我们可以利

用注射蛋白+脉冲光照射的办法让珍珠

鸟的大脑形成特定回路，学会唱歌技

能。在未来，也许我们可以实现语言芯

片植入技术，到时候不管去哪里旅行，只

要携带当地语言的芯片，就可以解决一

切交流问题。

痛点 3：钱包和时间都不是非
常充裕，但还是很追求高质量

很多上班族面临两个重要的问题，

想要旅游，却发现钱包已经逐渐变瘦，所

以许多人会选择低价旅行团出行，有许

多游客反映合同上注明免费的项目不知

不觉地在旅游中演变为自费项目，这是

目前低价团背后隐藏的弊端。此外，工

作太忙，没有时间规划一场长途旅游，怎

样让人在有限的时间里体会到旅游的乐

趣？

方案：虚拟现实，沉浸式体验

虚拟现实技术早已应用在旅游产

业，疫情期间，实体旅游受到很大影响，

虚拟现实可以让我们在特殊时期坐在家

中领略不同风光。现在有越来越多的旅

游博主通过视频的方式制作游记，视频

相比图片和文字更加清晰直接，更加方

便游客提前了解旅行目的地。

在未来，每位游客在出发前有一个

短暂的VR体验，这样能让游客有身临

其境之感，这比查看攻略更加直接，这也

有助于游客判断是否真的想去目的地旅

行。也许我们可以参考巴黎的光之坊数

字化艺术中心（Atelier des Lumiers）建立

一个类似的空间，或者在空间内建立沉

浸式体验的人文艺术景观，让不同国家

的自然风光彼此交融。

痛点4：拍照体验不佳
与好友结伴而行是一件非常高兴的

事，可是如果遇到一位不会拍照的好友，

或者只管自己美、无暇顾及他人的旅伴，

这样的旅行多半也会乘兴而去，败兴而

归。有时看到醉人的风景，可是无奈自

己的拍照水平有限，如果有一位摄影师

随行，会不会旅游体验呈指数级的上升

呢？

方案：用智能自拍设备拍摄美照

智能设备也许可以代替摄影大师的

位置，忘记三脚架和棍棒，无人机就在它

的位置！如今你可以直接用智能手机操

控无人机，让它识别你的脸并自动将它

保持在框架的中间，或者只是让它悬停

并监视手机屏幕上的镜头。无人机自动

拍摄高清视频，根据需要拍摄高分辨率

图像，并将其直接发送到手机。基本上，

它让自拍达到一个全新的水平。在未

来，拍摄设备可以进入更小的装置和环

境中，眼镜、耳机，甚至被植入人体与意

识相连接，拍摄和自拍不再是一个恼人

的问题。

痛点5：境外旅行的安全问题
旅游期间，境外交易存在一定的风

险。支付宝和微信支付还没有普及全世

界。每次出境游，游客都必须随身携带

各种银行卡和信用卡，还有少量现金，这

样很容易成为境外不法分子的目标。同

时，信用卡在国外也存在被盗刷的风险，

如果出发前忘了开启短信支付提醒功

能，那么回国后，等待你的也许是一张巨

额账单。

此外，旅行离不开交通工具，如何在

旅行期间保证出行的安全、提高出行的

体验也是我们需要思考的问题。

方案：防盗、旅行安全、防诈骗，科技

设备为旅行安全保驾护航

人脸识别技术已经应用到很多领

域，比如手机解锁，它也可以应用到信用

卡支付技术中。目前国内有些银行在申

请信用卡时已经融入了人脸识别技术。

未来可以把手机中的人脸识别技术和信

用卡相连接，支付时用人脸识别代替密

码输入，以后再也不用担心密码泄露或

信用卡被盗刷了。

很多打车应用软件已经详细记载了

司机的信息，并且在地图中标记了最短

路程。但是在有些国家和城市，打车软

件还处于初步发展阶段。未来也许我们

可以携带电影中能够人脸识别的眼镜旅

游，打车前只需看一眼司机和车辆，他们

的信息就会直接传送到当地旅行监管机

构，这样再上车，我们就不用担心被“坑”

或其他安全问题了。监管机构也可以建

立相应的评分系统，以完善当地的交通

服务。对于公共交通，虽然已经有很多

地图类 App 可以用于查询公共交通信

息，但是有时会有数据不全、路况信息更

新不及时的情况，有时因为网速问题需

要等待很久才能得到结果，这些问题在

5G时代肯定会得到一些缓解。未来的

公共交通软件可以通过录入个人信息和

习惯帮游客定制化出行方案，甚至可以

根据路况随时帮助游客更改交通计划。

痛点 6：攻略千篇一律，体验感
不够“惟一”

越来越多的人喜欢选择以自由行的

方式出游，这需要在旅行前做出详细的

规划，并考虑到未来可能发生的各种情

况。资深旅游玩家可能会深有体验，每

次旅游时，如果是境外，除了找第三方办

理签证，更欢自己查询攻略，规划旅游线

路。可是不少人都会发现制定个性化的

旅游方案绝非易事——大多数游客获取

信息的渠道无非两种，旅行社或各大网

站平台的旅游攻略。但是攻略上大家打

卡的地方都呈非常出名的景区，小众景

点和一些非景点地区的信息相对匮乏。

同时，很多攻略的照片和游记也非常主

观，不一定满足所有人的需要。

方案：交换人生

算法交换可以让我们和更好的旅伴

不期而遇，那么你有没有想过和喜欢的

旅伴“交换人生”呢？旅游可以帮助我

们打开另一个观看世界的视角，短暂地

和另一个人交换身份，体验别样的生活。

比如说，一位公司白领突然想逃离城

市，去海岛体验渔民的生活，而恰巧有

一位渔民想去体验公司白领的一天。

如果有一家平台公司可以做到让这些人

暂时地互换人生，也许是另一种旅行的

打开方式。


