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未来已来！
台州数字化产品亮相未来数字文旅大会

12月 11日~14日，未来数字文

旅大会暨首届数字文旅产业展在

杭州国际博览中心召开。作为全

球数字贸易博览会的主要活动板

块之一，本次数贸会由浙江省文化

和旅游厅、浙江省贸促会、浙江省

旅游投资集团和网易集团共同主

办，以“数字经济”为立足点，集中

展示全省一批充满想象力、未来感

的文旅数字化新产品、新模式。

位于数字内容（文旅）馆的台

州主题馆，现场科技感拉满，通过

多媒体数字展示，观众嘉宾们可沉

浸式体验我市未来数字文旅消费

新空间、新场景。浙江省文化和旅

游厅党组书记陈广胜，浙江省旅游

投资集团有限公司党委书记、董事

长陈祝毅参观了台州主题馆。

争对出行服务数字化升级的

多个应用项目，包括台州市文化和

广电旅游体育局牵头打造的“游省

心”“旅游调庭”“旅游车辆采购管

理系统”，以及天台县文化和广电

旅游体育局“导游在线”。通过打

造数字文旅“新基建”不断优化文

旅公共服务，台州市图书馆首推

“和合 e书吧”，探寻惠民阅读新场

景。临海市委宣传部、临海市文化

和广电旅游体育局等联合打造的

“浙里有戏”融合型文旅产品，进一

步通过数字文旅激活多元化文旅

消费需求。

在 12月 12日举行的未来数字

文旅大会上，三个数字化改革成功

案例上台分享。其中临海的“浙里

有戏”应用，代表台州面向全省进

行推介。“浙里有戏”应用于今年 6
月在“浙里办”上线，已入选浙江省

文旅厅数字化改革第二批试点项

目，是作为数字文化系统“完善现

代公共文化服务体系”重大应用的

内容，旨在破解基层文化活动监管

帮扶难、文化活动供需不对称、演

艺产业发展质量不高等问题。截

止目前，该应用已服务 44万人次，

文化活动审批率、监管率提高到

90%，群众文化服务满意度上升了

16%，文化产业逆势增长4.2%，实战

实效明显。

“游省心”是台州市文化和

广电旅游体育局牵头打造的台

州文旅一站式精准惠民应用项

目。入选 2022 年全省数字文

化系统第三批优秀应用，2022
年台州市第一批群众“牵肠挂

肚”改革项目，台州市“牵一发

动全身”改革项目等。

应用以全省唯一的“台州

人免费游台州”惠民游为小切

口，整合全市文化和旅游特色

资源和产品，应用“AI+大数据”

技术，推进多跨部门协同涉旅

信息服务，打通吃、住、行、游、

购、娱6个环节，构建1+5+N的

创新模式，打造以政府引导、市

场驱动的监管和服务新格局。

台州市首创的提供

24 小时全流程服务、融

合智能设施与数字虚拟

空间为一体的新型公共阅

读体。它以新技术融合纸

质阅读、电子书阅读、有

声书阅读，打造惠民服务

的阅读新场景，以全新阅

读体验，提升图书馆服务效能，激发市民日常阅读兴趣。市民

读者还可在台州市图书馆微信公众号检索图书，选择预约到

柜功能，实现指定图书送至和合e书吧的“网购式服务”。

和合 e书吧还具有很强的可复制性和可推广性。占地面

积小，布置方便，硬件要求低，可广泛布局于旅游场所、医院、

车站等人流密集区，有利于结合场所实际，提供定制化服务。

系临海市委

宣传部、临海市

文化和广电旅游

体育局牵头联合

打造的台州市数

字文化系统重点

领衔项目，也是

浙江省文化和旅游厅数字化改革第二批试点项目，并入选

中共浙江省委宣传部数字文化系统优秀应用。应用打造了

国内首个全链闭环的基层文化服务治理生态，上线至今，已

服务35万人次，文化活动审批率、监管率提高到90%，群众

文化服务满意度上升16%，实战实效明显。

全省首个入驻

浙里办的旅游矛盾

化解应用平台，入选

浙江省文化和旅游

数字化改革“最佳应

用”；旅游调庭文旅

治理创新应用入选

了2021浙江十大文化和旅游数字化改革优秀案例，成为台州

市本级数字化改革重大标志性成果。通过整合人民调解、行

政调解、司法调解等调解力量和数据资源，实现旅游矛盾纠纷

案件跨部门一键流转，构建起收集、归并、分析、办理的闭环式

工作模式，实现“一次投诉，多跨结案”，大大提高了旅游投诉

案件办结效率。同时，还具有线上旅游咨询、法律咨询、投诉

处理、在线受调、矛盾纠纷仲裁流转、风险预警、预判等功能。

其打破旅游领域传统壁垒与机制障碍，为广大用户提供了一

站式便民服务。

台州市文化和广电旅游体育局建立了

旅游车辆采购管理系统平台，要求全市旅行

社必须通过旅游车辆采购管理平台进行租车，

平台上提供给旅行社预订的车辆必须是经过交

通运输管理部门审核后导入的具有合法旅游客运

资质的车辆，市级、县（市、区）级文旅主管部门通过旅

游车辆采购管理系统对旅行社包车市场实现在线监管，

进一步提高了旅游用车安全管理水平，营造了安全有序的

旅游市场环境。

系省文化和旅游厅首批数字化改革试点项目“诗路驿站”

的迭代升级版。通过横向打通与景区、市场监管、交通、征信、

人社、保险等部门的联系，纵向打通与国家文旅部全国旅游服

务监管平台的联系，实现对导游服务的有效监管。“导游在线”

平台上已集聚了不少优质导游、文旅企业和文旅产品。截止

目前，平台共入驻69位导游，47家文旅企业商户，发表天台文

旅宣传作品近2万个，阅读量200万，导游个人图文、视频作品

点赞量 52万余次。“导游在线”日均访问量 400人次左右，预

计年访问量在10万人次以上。
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