
2021 年 11 月，湖南张家界风景

区宣布设立元宇宙研究中心，同年11
月，西安大唐不夜城景区宣布正在打

造全球首个基于唐朝历史文化背景

的元宇宙项目《大唐·开元》。据报

道，项目将按照 1:1比例搭建唐长安

城建筑。项目建成以后，将复原一

个有百万居民的数字化的虚拟古

代长安城。不论身处何方，游客

都可以通过网络登入《大唐·开元》

虚拟世界，动动手指就能在完美复原

的唐朝街道上游览、购物，享受和现

实世界一样的商家折扣，甚至可以邀

请异地的朋友一起逛街等。随着科

学技术的发展，旅游业应用元宇宙的

场景也将越来越多。

第一个最有价值的应用场景将

是利用元宇宙技术开发常人想去却

又难以到达，甚至无法到达的旅游目

的地。带上VR头盔，登录一个虚拟

现实空间，随着按钮的启动，你或者

你的数字分身，开始遨游太空，看着

地球越来越小，看着一望无垠的太空

……然后，在火星降落。在这颗红色

的星球上，还可以体验火星漫步，体

验火星探秘等等项目。如果你想去

的是几百万年前的远古时期，没有关

系，请戴上VR等设备，你会被传送到

几万年前一个原始森林，各种那个时

代的生物在你身边走过。你还可以

数字分身的身份进入，和 AI控制的

原始人沟通……在元宇宙技术的加

持下，你可以探索、发现、观察和体验

许多正常生活中无法企及的事物，可

以去南极、北极、海底进行探险，可以

参与古代皇上上朝议政的情景，体验

三星堆、北京猿人的生活场景等等。

第二个场景就是“元宇宙旅

游”。利用虚拟现实或数字孪生技

术，可以在元宇宙平台上打造一个逼

真的旅游景区或景点，或一项旅游活

动。你会发现，你可以数字分身身份

进入元宇宙平台，然后，根据你的需

要，通过传送，瞬时进入你喜欢的旅

游景区景点。如你想去少林寺，元宇

宙平台上，通过 5G、人工智能、云计

算、VR等核心技术，有一座按照 1:1

比例的虚拟现实

少林寺被创设出

来。在这里，你可

以参观，还可以体验少林寺系列活

动，如在场景内观摩武僧练习少林十

三拳，查看经书获得偈语等等。如果

朋友们各自一方，也可以借这个机

会，与朋友们相邀各自以数字分身共

游少林寺，一起聊天，一起回忆曾经

在一起的故事……元宇宙旅游尽管

不能完全实现对真实旅游体验的替

代，但很多时候，对于工作繁忙无法

走开的上班族而言，未尝不是一种有

益的选择。相信，在不久的将来，越

来越多的旅游景区景点

将会搬上元宇宙平台，

不出门，就能走遍天下，

这个梦想的实现，也越来

越近了。

第三个场景就是旅游购

物。目前淘宝、京东甚至抖音等

在线购物平台，所展示的物品以照片

和视频为主。在元宇宙的加持下，可

以将线下的旅游购物街区搬上元宇

宙平台。当你在元宇宙平台中游览

完景区景点的时候，还可以数字分身

的身份走进旅游商店，有一些商品，

在里面可以一边逛店，一边试用。试

用完之后，还可以用虚拟货币购物，

并通过快递送达到家，以达到与真实

旅游购物接近的体验。

此外，还有其他一些应用场景，

如应用于文博的虚拟现实数字展厅，

应用现实增强技术的AR导览等等。

目前来看，旅游企业开始应用元宇宙

技术，尽管取得了一些进展，但元宇

宙在旅游领域的应用从概念到落地，

还有很长的一段路要走。
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当元宇宙遇上旅游业当元宇宙遇上旅游业

2021年，元宇宙概念突然爆火，

“脸书”正式更名为“meta”，苹果、微

软、腾讯、字节跳动等科技巨头都开

始布局元宇宙。由此，2021年被普

遍认为是元宇宙元年。可以说，不

经意间，元宇宙正向我们快步走来。

元宇宙（metaverse）由尼尔·斯

蒂芬森在 1992 年的小说《雪崩》中

作为一个虚构概念引入，指的是一

个永久的虚拟世界，可以通过特殊

护目镜进入，人们可以在其中见面、

互动、玩游戏、买卖东西等等，是人

的“第二人生”。元宇宙就是由系列

技术堆叠起来，并创造的一个可以

独立于真实世界的新世界。这些技

术包括虚拟现实（VR）、现实增强

（AR）、人工智能（AI）、云计算、大数

据、数字孪生等。元宇宙所创造的

这个世界可能是真实世界的另一个

平行世界，即“镜像世界”，也可能是

对真实世界的模仿或想象，即“虚拟

世界”等等。无论是“镜像世界”还

是“虚拟世界”，都能给人带来沉浸

式体验感。正是这种沉浸式体验

感，元宇宙能带给人一种前所未有

的全新感受。旅游，何尝不是在寻

找新的体验呢？在创造新的体验这

一点上，元宇宙与旅游相遇了。

随着元宇宙新赛道的持续布

局，数字化旅游场景必将在城市居

民的休闲生活中扮演越来越重要的

作用。未来需要进一步围绕元宇宙

平台的建设和相关配套设备的研

发，加大数字旅游内容的多元化与

内蕴化，增强数字旅游的沉浸式体

验，让“云端旅游场景”不仅仅是流

光溢彩，而且是深入人心，最终成为

推动城市旅游化发展的关键内容。

专家评
◎ 徐 辉（浙江旅游职业学院 副教授）

◎ 李成军（浙江旅游职业学院 高职研究所研究员、博士、教授）
做优做强疗休养基地

建设，加快推进杭州全域旅

游高质量发展。近期，由杭

州市总工会主办，浙江省旅

行社协会疗休养专业委员

会执行主任单位——杭州

市职工国际旅行社承办《疗

休养基地评价规范》发布仪

式在淳安县枫岭镇下姜村

举行。淳安县人大常委会

副主任、县总工会主席叶春

晖，杭州市市场监督管理

局、杭州市文化广电旅游

局、杭州市农业农村局，以

及杭州市总工会、淳安县总

工会、枫树岭镇政府的领导

和部门负责人等出席活动。

本次发布的杭州市《疗

休养基地评价规范》，由杭

州市总工会提出，浙江旅游

职业学院、浙江省旅行社协

会疗休养专业委员会等单

位联合起草，历经八次大的

修改，并于 2022 年 10 月 30
日以杭州地方标准形式发

布。它是疗休养基地领域

的全国首个市级标准。适

用于杭州市开展疗休养业

务的场所，针对疗休养基地

的参评条件、评价指标、等

级评价等方面做了全面的

规定，特别是评价指标从基

本要求、服务提供、服务保

障等方面做个详细的规

定。根据评价指标，评定结

果分为:五星、四星、三星、

二星、一星五个等级。

标准的颁布实施，填补

了疗休养基地认定的行业

空白，有利于提升杭州疗休

养基地硬件设施和服务品

质，促进疗休养基地建设的

规范化、多样化、品质化，成

为满足职工群众美好生活

需要的重要内容之一。下

一步，浙江省旅行社协会疗

休养专业委员会将以实施

标准为抓手，全面提升疗休

养基地服务能力和业务水

平，深入推动全省疗休养事

业高质量健康发展，为进一

步助力在推进“两个先行”

中展现头雁风采贡献专业

力量。

同时，浙江省旅行社协

会疗休养专业委员会还针

对该标准开展了培训，共分

两批进行，第一批在下姜村

举办，培训类型为民宿（农

家乐）和特色乡村（小镇），

第二批于 11 月 16-18 日在

杭州职工疗养院举办，培训

其他类型的疗休养基地。

（浙江省旅行社协会疗休养

专业委员会供稿）
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