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随着我国将新型冠状病毒感染调整为“乙类

乙管”，全面放开之后，各行各业正在积极复苏。

酒店业要彻底走出低谷，扬眉吐气，降本增效依

然是酒店人需解决的迫切问题。随着人口出生

率的下降，人口增长红利转向人才红利。怎样发

现人才、培养人才和留住人才，最大程度地发挥

出人才的潜能和创造性，需要酒店HR借助数字

化技术，优化招聘和培训流程，完善考核、薪酬管

理等工作。

一、酒店人力资源数字化转型的内涵

酒店人力资源数字化是指利用社交、移动、

分析和云(SMAC)技术提高人力资源效率，是人

力资源的结构性转变。它不是新技术的唯一应

用，它能让各部分保持一致，实现它的平衡效率

和创新性。

酒店人力资源数字化转型到底转的是什么

呢？结合泛睿人力资本研究院最新的研究成果，

我认为，可以从三个方面来进行理解。首先，人

力资源独有特征是人与人之间的紧密联系。人

们的思想交流、情感沟通，决定了人力资源行业

无法做到完全数字化，这是最本质的区别。其

次，“数字化”是转型过程中的核心。数字化是信

息化的升级版，主要包括流程标准化、管理规范

化、决策数据化、协作高效化、业务智能化。其

三，“转型”是酒店人力资源数字化转型的重点。

转型并不是简单的新技术转变，更是酒店数字化

企业文化和思维方式的转型。

二、酒店HR六大模块的数字化转型思考

（一）人力资源规划

酒店HR学习和掌握数据算法和统计技能，

从定性和定量、经验和理论、因果和统计、实验和

个案等不同角度，对人力资源供给、需求的数据

进行预测与评估，精准人才盘点后，配备人员与

任务的匹配，包括：人岗匹配，团队匹配，人与战

略匹配等。

（二）招聘

在传统的招聘模式下，酒店与应聘者仅仅能

够获取片面的信息，导致双方承受不同程度的损

失。而在大数据时代下，可以一定程度上提高双

方之间的信息对称程度。对酒店来说，通过数据

挖掘，将应聘者网络上的海量信息不断地进行筛

选和优化,做为对应聘者个性、兴趣爱好、价值观

等方面的判断标准。流畅的移动应用体验，数据

驱动的招聘流程和个性化的、基于人工智能的入

职程序。这些只是招聘数字化众多例子中的一

部分。

酒店的招聘流程，不仅仅是将面试从线下搬

到线上，一份完整的数字化招聘策略，可以包括

以下方面：

1.构建完善的信息池

招聘前，酒店HR需要花时间去了解和发现

理想的求职者是哪些人、他们有什么兴趣、爱好、

生活方式、以及他们都会从哪些地方获取招聘信

息等需求信息，并提供解决方案。

2.尝试不同的社交媒体

从博客到微博、微信，再到现在火爆的短视

频领域，社交媒体不断地变体。酒店选择适合自

己的酒店社交媒体，可以让招聘工作事半功倍。

比如，创建酒店专属的招聘媒体账号、在各个渠

道发布招聘信息并与潜在求职者进行互动，甚至

以短视频的方式在抖音、小红书等平台展现酒店

形象、酒店文化等等。

3.挑选合适的招聘管理软件

酒店自己开发招聘管理软件比较费时费力，

不如选择一款能满足自身招聘需求的软件来节

约成本。所以，酒店事先需了解这款产品有哪些

企业在使用、使用的结果怎么样、是否能帮助酒

店完成任务等等。Spark Hire是一个视频面试平

台，它很好地说明了如何将不同的SMAC技术结

合到一个数字解决方案中。求职者可以安排自

己的面试时间，进行实时面试，并且可以便捷地

与招聘经理分享信息，获得即时反馈。

4.选择透明公正的筛选方法

在招聘中做好信息公开和透明公正，给求职

者一种积极的体验。而这种体验可以通过构建

各项易于浏览查看的内容来完成，例如评估求职

者的工作所需的技能、要求候选人对酒店作出真

实的评价或者为候选人提供工作模拟场景等等。

（三）培训

在传统的培训模式下，酒店根据员工的培训

需求设计培训内容，并选定专业的培训讲师完

成。然而，模糊的需求认知会大大影响培训的有

效性。大数据时代下，海量的员工信息隐藏着员

工的学习规律和学习需求，通过对这些数据的挖

掘能帮助酒店制定更加科学合理的培训决策，并

且结合酒店的人才战略和员工职业生涯规划，创

造双赢的局面。员工培训可以借助电脑和手机，

通过直播或录播等 E-Learning的方式进行参加

培训，以此来提升专业知识和技能。打造一只掌

握数字化技术、人力资源管理技能及管理技巧的

专家型培训团队，尤为重要。

（四）绩效考核

传统的绩效考核体系下，酒店的考核方法大

多数是以结果为导向的，一定程度上影响员工考

核的公正性。借助大数据技术，酒店管理者可通

过自己的工作平台实时地监控员工的表现，以此

对员工做出一个比较立体客观的评价，从而为其

他管理决策的制定打下坚实的基础。员工们喜

欢经常接收和分享反馈，不管是当面还是在任何

设备上。Impraise是一种绩效管理工具，为 21世
纪的管理者和员工提供数字反馈体验。

（五）薪酬管理

构建有竞争力的薪酬激励福利机制，是吸

引、保留与激励员工的有效方式。员工日常绩效

奖励、各类活动参与奖励都可转化为线上福利积

分，根据不同阶段的方案自主进行积分兑现。通

过模块化和自动化与薪酬发放系统完成对接，员

工可以通过手机登录系统及时收到各类档案和

薪酬信息。在线下，开展了多元化的福利活动，

如年节定制化福利、成立员工俱乐部等。

而酒店针对不同部门业务性质的不同，采用

短、中、长期结合的薪酬激励方式。短期激励通

过季度绩效工资浮动；中期激励主要以直观可

视的年终奖金为核心；长期激励则是期权的分

类授予，依据绩效考核结果决定。将绩效结果

与员工职业发展相结合，高绩效员工所能获得的

培养机会与晋升机会也会较多，从而激励员工提

高绩效。

（六）劳动关系管理

1.劳动合同的线上化

酒店员工劳动合同的签署、改签、续签、提

醒、存储的签字确认，实现了业务的线上化，无纸

化办公。

2.优化员工体验

酒店大部分员工都是 85、90后，他们的工作

和个人生活之间的界限已经变得模糊。他们会

在办公时间查看社交媒体账号，但他们同样也会

在周末查看工作邮件。同样地，在数字化办公环

境中，他们希望被当作客人友善对待，能感受到

主人公地位，在取得成绩时获得关注和奖励，还

可以在线和同事分享经验。

酒店人力资源数字化不是目的，而是手段。

数字化技术虽然能节约时间，降本增效，但不能

替代HR管理以及决策。酒店工作的意义，在于

从创造财富到创造幸福乃至人文关怀，最终实现

人才与酒店共赢。酒店人力资源数字化转型的

征途，任重而道远，我们要积极地拥抱数字化，迎

接数字化！

◎ 浙江旅游职业学院酒店管理学院 陈爱宣

酒店人力资源数字化转型的实施路径


