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创建绿色家园，你我携手同行

温州温德姆酒店的“绿色饭店”创建之路
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温州温德姆酒店的“绿色饭店”创建之路

温州温德姆酒店（以下简称“温州温

德姆”）系华侨投资政府招商引资项目，

拥有 235 间豪华客房和 5000 多平方米多

功能宴会厅，是一家融客房、餐饮、商务

会议、娱乐、康体等多种形态于一体，世

界 500 强温德姆酒店集团旗下的国际豪

华品牌酒店。温州温德姆自 2023 年 2 月

创建绿色旅游饭店工作启动以来, 秉承

“节能环保、行动社区”的绿色发展理念，

认真参照各项标准和要求, 通过实施各

类规范行动和宣传活动，提升员工的参

与度、宾客的认知度、企业的美誉度，取

得多赢的工作成效，走上一条“绿色饭

店”创建之路。

“创绿”之路
推出系列节能环保新措施

温州温德姆管理层以可持续发展为

出发点，深刻认识到节能减排的重要性，

借助创建“绿色饭店”契机，锻炼管理水

平、提升服务品质、优化酒店运营、提高

经营效益。

在制度监管方面。成立节能质检小

组、制定能源管理计划，建立能源管理机

制、严格巡查监管制度。工程部每月对

酒店能耗进行统计、比较和分析，掌握酒

店月度能耗、季度能耗及年度能耗实际

使用情况。在设备使用方面。对各部门

需维修的设备、物料等尽可能维修，对不

可维修设施设备拆除可再利用配件再予

报废。夏季在后台工作区增设多台电风

扇，使中央空调制冷速度加快；冬季为客

房提供能耗较低的电暖气，减少空调使

用。在开源节流方面。建立计费系统

水、电、气每日至少监测一次,并对耗能情

况进行记录、汇报，每月月度会议对能耗

情况进行分析。根据季节、客情情况灵

活掌握公共区域的照明灯及包厢的空

调。餐厅点菜时人员建议客人适量点菜

以避免浪费，同时提供打包服务等等。

在“创绿”宣传方面。利用酒店大堂、会

议厅过道等区域多媒体播放器播放《绿

色行动指南》等创绿知识，加强创建绿色

饭店氛围营造。此外，在公共洗手间的

绿色节水标识、公共区域的绿色禁烟标

志、客房床头的温馨提醒标识卡等设置

到位。

“创绿”之路
积极参与节能公益大活动

为使“绿色旅游饭店”创建工作有效

推进和落到实处，温州温德姆创建工作

团队在业主方的支持和指导下，积极参

与全球性的节能公益大活动。

据酒店常务副总张志荣介绍，酒店

开业伊始，就有心思创建节能环保健康

的绿色旅游饭店。创建绿色旅游饭店不

仅能提高饭店的节能降耗水平，也能促

进企业的可持续发展，是企业社会责任

心的最直接的体现之一。在“节能环保、

公益文明”方面，酒店也是这么做的。自

开业以来，酒店每年三月最后一个星期

六晚上 20:30，都会参与全球性节能公益

活动“地球一小时”，与温德姆集团中国

区超过 100 家酒店一起支持“地球一小

时”活动，呼吁全社会关注气候变化问

题。为呼吁更多的人加入到绿色环保队

伍中来，今年 4 月 22 日“地球日”，一场

“传递文明，从我做起”的公益团建活动

在酒店管理团队的带领下进行。近50名

员工踊跃参加，兵分两路，他们用实际行

动为环保事业“添砖加瓦”。环保公益活

动地点选择在国家重点文物保护单位

——永昌堡，大家手拿夹子和垃圾袋，沿

永昌堡两侧2公里范围，捡拾道路上的垃

圾。该公益团建活动极大提高了酒店员

工爱护环境、争做公益的意识。

“创绿”之路
迈进节能环保有未来

创建“绿色饭店”到底给温州温德姆

带来什么改变, 给行业一种什么样的启

发, 这是现实对酒店参与创建工作的“直

接拷问”。显而易见, 时间给出的答案是

响亮的。

经济效益方面，通过酒店各层级设

立的各类节能降耗措施，温州温德姆

2023年总能源消耗远低于2022年。结合

2023 年能耗管理目标, 预计全年总能耗

比 2022 年下降 6%。自创建绿色饭店以

后，参照相关标准细则逐项对照落实，酒

店日常经营加强，综合管理提升，企业内

动增强。更重要的是创建进一步强化了

宾客与员工对环境保护绿色低碳的认识

度和参与性，全面展现和提升酒店持续

发展动力和综合服务品质。

绿色、低碳已成为目前社会发展的

必然趋势，绿色饭店是国际住宿业和餐

饮业倡导的新型经营方式，也是国内饭

店业未来发展的必然趋势，更是酒店行

业承担社会责任的集中体现。温州温德

姆将以“绿色增长引擎”推动业务高速发

展，自身多维度发力绿色行动，倡导宾客

参与绿色消费，为消费者提供一份科学

有爱的绿色旅居体验。 （郑 伟）

7 月 5 日，浙江省召开全省平台经济

高质量发展大会，浙江省委省政府、国家

市场监督管理总局主要领导出席。会

上，浙江省政府与阿里巴巴签署全面战

略合作协议。根据协议，阿里巴巴控股

集团旗下7家业务集团、业务公司将继续

加强与浙江省政府的协同合作，共同打

造具有创新力、竞争力和带动力的数字

科技、数字商业、数字生活、数字外贸、数

字物流、数字文旅产业。据了解，浙江省

政府支持飞猪参与浙江文旅深度融合工

程，将在推广区域品牌、培育精品路线、

筹办特色节会、打造数字景区等开展全

面政企合作。飞猪将发挥灵活市场模

式、完备生态链条、创新技术能力、用户

结构年轻等平台优势，试点文旅消费趋

势分析合作，共同推动浙江文旅产业全

方位升级和立体化营销，打造国内外知

名的文化旅游目的地，让海内外游客畅

游数字化“诗画浙江”。

变流量为“留量”
浙江底蕴深厚、资源优越，也是诸多

文旅融合优秀实践的策源地。现在，浙

江已形成了丰富、完善的旅游业态和产

业 集 群 ，成 为 越 来 越 多 人 的“ 诗 和 远

方”。截至 2023 年 4 月，浙江省建成省级

以上全域旅游示范区66家。文旅产业的

流量，正在转化为带动浙江综合消费、做

强目的地品牌的“留量”。飞猪数据显

示，6 月份以浙江为目的地的火车票、高

铁票预订量同比增长约90%，浙江本地高

星酒店预订量同比增长约40%，越来越多

的用户选择来到浙江开启今夏暑期旅

行，杭州、宁波、湖州、台州、嘉兴等是浙

江最受欢迎的热门旅游目的地。

围绕杭州亚运创新合作
近期，杭州市政府与阿里巴巴“6+

N”业务集团签订全面战略合作框架协

议。在旅游服务方面，飞猪将在杭州市

政府支持下，加大业务模式创新、提升商

旅专业服务、加快文化旅游行业融合集

聚发展。双方将围绕亚运会、湘湖大会

等重要节点和乡村振兴、西部富美等重

要专题，共同开展多种模式的政企合作，

合力将杭州打造成为国内领先的文旅产

业高地和全球知名的旅游优质目的地。

杭州持续聚焦旅游业的高质量发展，“强

资源、好服务”深入人心。中国旅游研究

院发布《2022 年全国游客满意度调查报

告》显示，杭州游客满意度全国排名第

一，这是杭州连续两年获得游客满意度

调查全国第一。

早些时候，杭州市余杭区“文明圣

地，余你相约”亚运文旅消费券在飞猪

app 上线。用户可以通过飞猪旅行或飞

猪直播间预订参与活动的景区门票、酒

店民宿、旅行社线路等旅游商品，享受

优惠低至五折起。本次消费券的发放

时间从 6 月 15 日 12：00 持续至 8 月 31
日，限量发放300万元，涵盖了端午、暑期

等旅游旺季。用户只需要登录飞猪旅行

APP，无需额外领券，直接下单购买带有

“余杭文旅券”标识的商品，平台将自动

生成相应的消费券进行抵扣，其中消费

券额度包括满 30 元减 10 元、满 100 元减

30 元、满 300 元减 100 元、满 600 元减 200
元四档。

现在，杭州旅游产业进阶的新支点

即将诞生。据杭州文旅大数据预测，亚

运会期间，杭州将迎来近年来最为密集

的游客潮：预计国内游客达 1848 万至

2270 万人次。在这期间，丰富、优质的旅

游体验，将成为八方来客深度发掘“中国

特色、浙江风采、杭州韵味”的一把钥匙，

也能让杭州文旅产业从“亚运效应”中长

期受益。据悉，为方便外地前来杭州观

看亚运会的游客预订酒店、景区门票等，

飞猪于5日当天上线了亚运主题页，集合

了一批亚运场馆附近的优质酒店和景

区。据了解，飞猪将继续围绕亚运打造

一系列彰显本地特色的旅游产品，让来

自全世界的体育爱好者领略“活力浙江”

的风采。“亚运风”正带动浙江旅游持续

走热。飞猪数据显示，近一个月以来，

“亚运会”关键词的搜索热度环比上月劲

增超210%。
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