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风云际会20年 百舸争流再出发

浙江省饭店业迈向高品质发展新时代

◎ 记者 刘 青

在颁奖典礼环节，现场

嘉宾共颁发了“浙江省饭店

业风云奖”等六个奖项，共有

43 家单位、120 位个人获得

殊荣。其中浙江省饭店业匠

人匠心奖的设立，旨在通过

对 20 年来一直奋战在一线

的优秀饭店员工表彰，树立

学习标杆，引导更多的饭店

员工向榜样学习，激发出全省饭店员工的工作积极性和热情，振奋行

业精神。

7 月 31 日，大会就“饭店餐饮重构”

“饭店品质提升”和“人力资源破局”三个

主题进行了“对话 20 年”浙江省饭店业高

质量发展系列论坛。

“饭店餐饮重构”环节，浙江工商大学

副教授杨欣作《饭店餐饮重构：缘起、路径

和现实》主题演讲。他提出，当前饭店餐

饮经营模式变化、市场变化迭代太快，已

经进入了自媒体、年轻化、多元业态快速

迭代阶段。消费者希望产品变得更好；消

费者的决策人和决策的方式变了；消费者

希望美的东西来标榜自己；沉浸式的体验

让年轻人看起来有文化。

产品是生命，服务是续命，模式是救

命。中餐品品类未来的发展机会有两个

趋势，必须要满足场景分化、满足消费者

的多元需求和探索儿童赛道并且阶段性

满足。

本环节的圆桌对话上，甬府创始人兼

主理人翁拥军、宁波天港控股集团有限公

司董事长龚浩强、开元旅业集团副总裁金

杭甬、杭州国寿君澜大饭店总经理谢军分

别结合自身管理经验，对饭店餐饮未来发

展提出了新见解：饭店餐饮市场化将成为

未来趋势；饭店餐饮定位很重要；餐饮经

营要注重产品研发、加工工艺和技术，保

持产品生命力的同时，要做出品牌；产品

品质是基础，思路决定一切。

“饭店品质提升”环节，北京和泰盛典

酒店管理公司总裁赵晓川作《客房品质提

升的价值衡量》主题演讲。通过大量数据

和模型，对客房品质提升的内在逻辑和价

值关系做了深度分析，指出饭店管理包括

资产管理、经营管理、客户管理，战略的定

位是靠市场支撑的，客源结构要更加准确

和精细化。

圆桌对话中，杭州钱江新城万豪酒店

总经理陈国军、雷迪森酒店集团品质运营

中心总经理陈云丽、伯瑞特酒店集团总经

理江强峰、媒体人、作家蒋瞰与主持人赵

晓川热议主题。四位嘉宾从不同角度对

饭店品质提出了新的想法：一家有品质的

饭店，需要有较高的宾客满意度和员工满

意 度 ；做 一 家 品 质 饭 店 ，需 要 有 ”三

力”——动力、能力和努力；要基于在地文

化，给饭店营造氛围；服务不能过度化，但

要有个性化。

“人力资源破局”环节，中瑞酒店管理

学院酒店业研究中心副主任吴琼瑶作《疫

后酒店人力资源痛点问题及发展趋势》主

题演讲。她从“疫情三年人力资源数据分

析”“痛点问题解析”“解决思路与建议”和

“发展趋势”四个方面，结合大量数据，对

饭店人力资源发展趋势、面临的问题和应

对策略做了深入浅出的分析，并通过不同

案例介绍了饭店企业进行人力资源管理

的经验和方法。如灵活用工、校企合作、

内部推荐、社区招聘等。如何解决招人

难、留人难的问题，饭店企业关键要提升

人效。

由最佳东方副总裁胡小玲担任主持

的圆桌对话：“对话 20 年”——人力资源

破局，开元森泊管理公司总经理助理兼人

资总监陈静、香格里拉集团资深人力资源

总监杜含春、浙江黄龙酒店管理集团有限

公司人力资源负责人叶晔、寻职记创始人

陈鸿飞分别就如何破解饭店人力资源困

局提出了新思路、新方法。提出饭店企业

要与大学合作开辟第二课堂，开展公益活

动，提升行业对年轻人的吸引力；给予员

工发展的机会，为员工设计职业发展规划

和晋升通道，让员工具有获得感；关爱员

工，让员工感受到大家庭的温暖。

未来，饭店业将面对经济结构调整和

消费迭代的大趋势，伴随旅游市场发生的

新变化及游客需求的升级，饭店业的发展

将迎来最好的机遇。浙江省饭店业协会

将以坚如磐石的信心、创新拼搏的精神，

把握新机遇，激发新动能，创造新价值，推

动浙江省饭店业的经营管理和服务品质

继续走在全国前列，成为中国文旅高质量

融合发展的排头兵、领头雁。
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浙江省文化和旅游厅党组书记、

厅长陈广胜发表讲话，他认为，浙江饭

店业正迈向高品质发展新时代，呈现

出一系列的新特征，新动向。要将许多

传统文化成为饭店行业高质量发展的

最优背景、最新契机、最强功能，合力打

造浙江饭店业高品质发展的新赛道。

一是以品质化赋品牌。要激活内

容存量，积极推进饭店品质、饭店评

价规范；放大机制变革，加快建立优

质旅游服务承诺标识和管理制度；提

升创新增量，构建以文化、健康、智

能、低碳等产品创新为重点的旅游饭

店产业新体系。

二是要以融合化谋发展。要以文

塑旅，以旅彰文。同时鼓励精品度假

酒店、精品民宿与 15 分钟品质文化生

活圈等有机融合，探索公共文化服务与

饭店业方向。

三是要以数字化提服务。坚持整

体整治，将“匠心文化”应用进一批饭

店业多跨数字化的应用场景，进一步

放大我省饭店业数字化建设的优势。

四是要以多元化强产业。从实体

的传统业态和经营模式跳出来，构建

开放、共享、扩圈、共赢格局。

五是以精准化拓供给。创新思

维，创新产品，形成需求引领供给，供

给创造需求的更高水平的动态。

六是要以亚运会展展形象。旅游

饭店尤其是亚运接待饭店，要以高标准

的浙江服务，展现浙江文旅品牌形象。

他指出，浙江省饭店业协会要把

握风云际会，努力建成全国饭店业新

型标杆协会，在发展引领上创新突破，

在服务能力上创新突破，在行业治理

上创新突破，做到扬长补短，更好地扎

根饭店业，为会员单位尽心尽职服务，

更好地推动全省饭店业高品质发展。

7月30日-31日，由浙江省饭店业协会主办，浙江金华君澜大饭店协办的浙江省饭店风云大会暨协会成立20周年庆典在浙江金华君澜大饭店

召开。浙江省各地饭店人、合作商、旅游院校代表、获奖代表共计 300余人参加大会。政协第十一届浙江省委员会副主席、中国国际茶文化研究会

常务副会长王建满，浙江省文化和旅游厅党组书记、厅长陈广胜，中国旅游研究院院长戴斌，世界旅游联盟副主席兼秘书长刘士军，金华市人民政府

副市长李斌峰，浙江日报社副总编辑王水明等领导受邀参加大会。金华市人民政府副市长李斌峰致欢迎辞。

会上，中国旅游研究院

院长戴斌作了题为《为民族

的大众的现代的旅游住宿业

而奋斗》的主题演讲：审视当

下，中国饭店人要更加关注

大众旅游时代的国之大者和

民之关切；新时代中国饭店

人的新战略必须、也只能是

保障旅游权利、促进旅游消

费、推动旅游业高质量发展

的国家战略相向而行，培育旅游住宿业创新发展新动能，守住安全生产

的底线、意识形态的红线和服务标准的基准线，在更高层次上满足大众

旅游者的品质要求；未来的旅游住宿业应当是民族的，在世界旅游发展

体系中具有较高的中华文明辨识度和影响力。他希望有更多的年轻人

加入饭店业，饭店企业能为年轻人提供正能量的价值观、职业精神和专

业能力，以及有吸引力的薪酬待遇和高成长空间。

浙江省饭店业协会王

建平会长表示，面对行业现

状，需要深刻剖析，更待锐

意改变。要在功能型的被

动消费向享受性互动消费

转变的过程中，去找到饭店

业未来的发展空间；要在满

足千人一面的饭店业走向

适应千人千面的饭店业格

局转换的过程中，去推进饭

店业形态业态最优化；要在单一价值主张向多维价值主张转变过程

中，去实现饭店业价值的最大化。

他强调，面对市场环境的重大改变，饭店业正在被深度改写。作

为浙江省饭店行业自己的组织，协会将积极融入浙江经济和文化旅游

产业革命的大局中，以“携手、破圈、重构”为主基调，发挥行业引领作

用，谋划有效推动饭店行业转型。协会要做浙江饭店转型的赋能者，

做浙江饭店跨界发展的引领者，做浙江饭店高品质发展的助推者。


