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目前，出境游市场呈现高度活跃态

势，各平台数据显示，出境游有望在春节

迎来首个小高峰。记者了解到，为吸引

中国游客的到访，多家外旅局针对冬季

中国出境游市场进行布局。

截至目前，已有斐济旅游局、新加坡

旅游局、瑞士国家旅游局等外旅局通过

与国内旅游企业合作、优化服务、优惠

促销等多种措施吸引中国游客。并且

计划通过推出新的产品和体验项目，满

足中国游客小团游、深度探访游的出游

趋势。

然而，多位业者表示，在众多咨询中，

除了签证办理的便捷度，出游的安全性及

当地的整体服务水平也较为关心。以泰

国为例，马蜂窝相关负责人表示，免签政

策发布之后，“泰国近期安全情况如何”成

为马蜂窝相关社群中有关泰国旅游询问

最多的问题之一，可见对于安全问题的考

虑仍是影响赴泰国游客消费决策的首要

因素。

安全保障方面，有业者表示，“出境

旅游涉及环节较多，各种不安全因素可

能单独作用，也可能叠加发生。”出境

游目的地想吸引更多中国游客多次到

访，需要关注安全性、旅游成本及综合

服务等因素。同时，旅企也必须强化旅

游安全意识，完善保障措施，“企业要更

有针对性地将防范措施融入整个流程

管理中。”

“全球旅行SOS平台，是携程集团于

2017 年 1 月发起的旅行救援项目，为全

球用户提供应急支援，处置行中突发状

况等服务。”携程集团客服总监宋磊介

绍。今年 7 月，携程又对该平台进行核

心模块、服务触点以及服务范围的升级。

“春秋旅游设立了安全管理机构，实

行逐级安全责任制，制定了《安全管理规

定》《旅游突发事件预防及应急处理规

定》等标准，规范和指导员工工作；建立

内部自查和监督检查机制，通过落实早

布置、重细节、全覆盖、严检查的方式，确

保资源安全和旅游安全。”周卫红告诉记

者，针对境外目的地供应链恢复不足的

情况，春秋旅游还新增了遴选目的地国

家和地区供应商的这一新规定。“选派领

队时，我们特别注意，必须是具有该目的

地丰富经验的导游，以便更好地对质量

进行监督和应对突发情况。”

价格方面，周卫红说，来自消费市场

的压力以及春节假期的成本上升，是一

对不能回避的矛盾。“旅行社应当提早进

行优质、经典资源的洽谈、采购，由此使

得春节产品仍具有一定的性价比。”

中国出境游重启，各目的地供应链

参与者也正经历洗牌，安全、品质、服务、

到访便利度等因素终将影响出境游市场

格局的重塑。
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能否成为出境游的另一种打开方式

此前，中国游客前往马来西亚需要

办理电子旅游签证，费用约 300 元人民

币，耗时 4 个工作日，免签后则仅需持中

国护照即可入境马来西亚。“免签之后，

省去了办理签证的费用，等于增加了产

品的性价比。”春秋旅游副总经理周卫

红说。“签证是旅游的第一步，免签的利

好必定会对出境游市场起到较强的刺

激作用。”

记者注意到，11月26日消息宣布当

天，同程旅行平台马来西亚旅游热度迅

速上涨，截至当晚 21 点，马来西亚旅游

搜索热度环比上涨 173%。马来西亚酒

店搜索热度环比上涨112%，中国内地飞

往马来西亚首都吉隆坡的机票搜索热

度环比上涨 98%。同样，当日飞猪平台

上马来西亚机票搜索热度环比上周增

长 3 倍以上。消息公布 24 小时内，马蜂

窝站内有关马来西亚的搜索热度大涨

166%，其中吉隆坡、仙本那、亚庇是热度

最高的三大目的地。

中青旅首席品牌官徐晓磊告诉记

者，马来西亚旅游业成熟，在中国游客

中认知度高，加之中国游客对政策的敏

感度也非常强，所以马来西亚对中国免

签的效果将很快显现。“元旦和春节将

至，只要航班资源跟得上，马来西亚有

望成为今年春节中国出境游中的‘黑马

’目的地。”

记者搜索某 OTA 平台查询到，杭

州直飞马来西亚有吉隆坡和沙巴两条

航线。东方航空和亚洲航空两个航司

开通了往返吉隆坡的直达航班，近

两 月 的 单 程 含 税 票 价 在 700
元至 1100 元不等，特别是杭

州飞往吉隆坡12月8日仅

707 元，明年 1 月中旬低

至 688 元。沙巴航线由

亚洲航空执行，12 月 8
日杭州直飞沙巴含税

票价 719 元的价格同

样诱人。

此外，杭州某旅行社

东南亚线路负责人告诉

记者，目前，杭州发团前往

马来西亚只有沙巴一条线

路，因为有直飞航线，以五天行

程 为 例 ，12 月 初 发 团 价 格 大 概 在

4000 元/人左右，2024 年 1 月 27 日出发

为 4799 元/人 左 右 ，春 节 期 间 出 发 为

7999元/人左右。

今年以来，韩国、新加坡、泰国、格鲁

吉亚、马来西亚等亚洲国家相继打出免

签牌，同时，全球多国看好中国市场，签

证利好不断释放，以吸引更多中国游客

到访。针对推出免签等利好政策的境外

旅游目的地，旅企纷纷上线新品，推出一

系列优惠活动以吸引游客关注。

此次马来西亚对中国游客免签政策

发布后，各旅企积极布局大马市场。携

程相关负责人表示，目前，携程已推出多

条跨年出境游跟团游产品，如上海出发

沙 巴 6 日 4 晚 半 自 助 游 。 同 时 ，携 程

BOSS 直播还计划于 12 月 20 日，与马来

西亚旅游局合作专场直播，推出酒店、机

票、玩乐等优惠政策。

途牛旅游网相关负责人表示，马来

西亚一直是途牛用户出境游的热门选

择，目前途牛已推出跟团游、私家团、半

自由行、自由行等产品。如“泰国-新加

坡-马来西亚 9 晚 10/11 日游”“新加坡-
马来西亚6日游”“仙本那-海洋公园-马

布岛-卡帕莱当地5日游”等。

周卫红告诉记者，针对相关免签国

家，春秋旅游在产品设计等方面也做出

不同的跟进和创新。“格鲁吉亚的相关产

品目前主要还是以阿塞拜疆、格鲁吉亚、

亚美尼亚3国连游为主，除阿塞拜疆需电

子签外，格鲁吉亚、亚美尼亚均免签，可

带游客一次性领略多国风情，体验当地

特色文化。”

浙江万达旅游集团总经理徐进告诉

记者，今年出境高端游需求集中涌现，一

些具有稀缺旅游元素的精品小团线路走

热。如“冰岛 10 天精品小团”，虽然售价

高达43999元/人，但倚靠北极追光、火山

探险、蓝湖温泉、万年冰河等独特体验，

仍吸引了许多高端客群的关注。

另外，今年出境游市场重启以来，旅

游市场出现了许多以往较为罕见的一国

深度游产品，如“匈牙利一国”“阿根廷一

国”“古巴一国”等线路。

市场利好凸显
大马或成春节出境游“黑马”

旅企纷纷上新
精品小团线路走热

健全保障体系
重塑出境游市场格局


