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数字化人才招募解决方案流程，具体

分为以下六个步骤:
1.整合运营招聘渠道

数字化招聘管理软件帮助酒店整合上

百家招聘渠道资源，并且从多维度分析渠

道效果，同时帮助酒店搭建招聘官网/微官

网，并通过内外部推荐的方式裂变人脉，以

帮助酒店低成本获取人才。数字化招聘系

统还能帮助酒店建立人才库，并拥有简历

智能筛选功能，提升招聘效率，降低因为简

历重复等原因造成的成本上升。在简历收

集上，对接多个招聘渠道，在一个系统内处

理多个渠道的简历，减少了渠道间来回跳

转的操作。简历筛选上，招聘管理系统

Moka 采用精准简历解析+自动化流程模

式，快速过滤不符合岗位要求的简历，节省

筛选时间。

2.内推管理+人才库的搭建

酒店行业不同于其他行业，职位存在

共 性 ，内 推 相 对 容 易 ，其 占 比 甚 至 超 过

50%。也许正因为内推起来比较容易，对细

节的管理不够关注，会出现内推费用虚高

的现象。因为没有特别明确的内推入口，

员工无法随时得知哪些职位正在招聘，而

且内推后续的通知也只能是手动完成，极

大地制约了内推的效率。

针对性的内推管理方案，解决了以上

问题。从内推入口集成、门户搭建、社交化

传播和内推激励制度的建设全面规范管理

内推业务。

首先，将内推入口对接到企业微信和

OA 系统中长期展示。员工可以随时查看

有哪些职位正在招聘，有合适的候选人推

荐时，也不需要和HR来回确认。

其次，搭建具有良好投递体验的内推

门户。一个兼具 PC 端和移动端体验的内

推门户，可以更好的支持社交传播和裂

变。候选人可以免登录投递职位，并持续

跟进简历投递后的进展，提升内推体验。

也节省了HR手动反馈内推进展的时间，化

繁为简，提升效率。

最后，构建多样化的内推激励制度。

根据不同职级、不同职位，制定不同的内推

奖励规则，规范管理内推的奖励金额。同

时，HR通过系统后台就可以便捷统计内推

效果和奖励积分，不仅省时省力，而且数据

准确。

3.人才库的搭建与激活

内部的简历资源分散在各个HR手中，

这对未来的人才盘点提出了很大的挑战。

人才数据的碎片化，造成公司无法形成有

效复用的人才库，人才结构无法进行全量

精准的分析，更无从定位，优化人才结构。

人才库搭建、到人才库激活，再到人才数据

分析，提供了一整套人才库运营方案。将

内推获取的简历资源自动流入人才库，让

人才库也充盈起来。通过系统的自动激

活，让人才的复用更自动化、智能化。

4.招聘过程数字化管理

应用了数字化招聘管理软件的酒店，

在招聘时在多个渠道一键发布广告，同时

对应聘者建立实现自动查重入库，人才轨

迹一览无余。招聘软件还可以将人才测评

与考试流畅结合起来，提升高质量人才的

识别效率。

5.数据驱动业务决策

招聘管理系统内置丰富的多维度报表

模板，能够根据不同需求实时生成数据分

析，同时还有基于PaaS平台BI能力，自由灵

活配置数据报表。丰富灵活的数据报表不

但能够赋能管理者数据支撑的智慧决策，

还能根据需求设置自动预警功能，防患于

未然。

6.实施面试和评估

数字化招聘解决方案在实施面试和评

估的过程中，可以通过建立的指标体系，从

多个维度对候选人进行全方位的评价。比

如：岗位技能测试、工作绩效考评、岗位胜

任力测评等；还可以建立面试评估系统，在

面试时可根据候选人不同岗位的胜任能力

特征进行相应的评价。如金陵酒店管理公

司充分整合总部和酒店的人力资源信息，

在人才选用过程中，通过系统特定条件筛

选功能，精准筛选出内部符合任职条件的

人员，简化了内部人工筛选程序。Moka 在

面试环节，面试日历的同步，让 HR 与面试

官、候选人之间的协作更加高效；还有各项

批量操作，批量 offer 审批，操作更流畅，甚

至报表都能自动生成，节省了大量找数据、

贴数据的报表制作时间，让效率提升作用

于每一次细节操作。

所以，我们可以通过数字化招聘解决

方案中的人才预测系统和预测数据模型等

来实现对整体招聘结果进行分析和预测，

可以帮助企业有效地对整个招聘过程进行

管理，能够为企业建立一个非常专业、完整

的人才信息数据库。

如今，酒店的招聘数字化之路已经有

了非常好的开始，未来还将在招聘数据沉

淀、招聘大数据、组织能力提升上做更多的

尝试。期待酒店人力资源管理，有了数字

化工具的加持，会越来越好。

在 酒 店 业 全 面 复 苏

后，作为一个劳动密集型

行业，对酒店从业人员的

需求一直很大，但酒店用

工 长 期 受 人 工 成 本 占 比

高、管控压力大、员工招聘

难和人员流失大这几个问

题困扰。连锁酒店的招聘

流 程 相 比 其 他 行 业 更 复

杂 。 酒 店 分 布 在 全 国 各

地 ，数 据 难 以 集 中 沉 淀 。

各个酒店的服务人员都是

自 主 招 聘 ，标 准 很 难 统

一。基于以上特点，有必

要 从 招 聘 源 头 将 简 历 数

据、招聘过程数据、面试反

馈数据、结果数据都集中

到数字化系统中，招聘过

程全留痕，为未来招聘复

盘、招聘分析做准备。

酒店行业的人才招聘

的场景和岗位相比其他行

业更为复杂。市场部、餐

饮部、工程部都需要精英

人才，甚至还需要大量实

习 生 、小 时 工 、零 时 工 等

等，人力资源部门的压力

巨 大 。 酒 店 为 了 降 本 增

效，用工形式开始呈现多

样化趋势，灵活用工日益

常态化。《中国酒店人力资

源现状调查报告(2022)》显

示，除了正式工以外，74%

的酒店会使用实习生，57%

的酒店会使用小时工，53%

的 酒 店 会 采 用 外 包 的 形

式，32%的酒店会采用劳务

派遣的形式。在实习生、

小时工和外包的使用比例

上，酒店档次越高，这三种

用工形式的使用比例也相

对越高。

传统的招聘方式已经

很难满足酒店业快速发展

的需求。因此，引入数字

化管理工具，是提高酒店

人 力 资 源 管 理 效 率 的 关

键。

酒店数字化招聘的优势

降本增效。招聘流程的优化和改进是

酒店人力资源数字化管理的核心。通过数

字化管理工具，可以轻松实现简历筛选、面

试预约、入职登记等环节的自动化，大大提

高了招聘效率，降低了酒店招聘成本。比

如，针对酒店行业痛点，“有人有活”打造了

灵活用工服务平台，提供一站式解决方案

为酒店用工提供重要补给，在线运营管

理。该平台保留酒店核心管理人员，将部

分基层员工，如客房服务员、公区保洁、餐

饮服务员等转为灵活用工的方式，节省酒

店的人力、时间成本，优化管理成本。

选择面广。线上招聘平台，可以吸引

更多的应聘者，同时也方便了酒店，实现双

赢。酒店按需用工、灵活定制、弹性扩张或

缩减用人需求，以此加强人员的灵活管理，

避免人力资源浪费，解决了酒店行业招工

难、淡旺季用工需求差别大等问题。

人岗匹配度高。数字化管理还能够提

供更为精准的匹配，将合适的岗位与合适

的应聘者进行高效匹配，从而节省了筛选

简历和组织面试的时间。

规避用工风险。平台与零工酒店签订

服务协议，灵活用工人员注册平台后完成

实名认证，与平台是合作伙伴关系非劳动

关系。

规范人员信息管理。平台可通过实名

认证、健康证件、无犯罪记录查询，确保人

员安全可靠，平台整合人员专业资质证书，

保障从业人员专业性，星级评价系统筛选

优质员工，保障服务人员质量。

全流程数字化。登录小程序即可发布

任务，零工简历可自主筛选，服务情况一目

了然，业务真实，证据链有迹可循。

支付快捷。任务完成验收确认考勤完

毕，平台即可在线结算至个人账户。

合法合规。平台自动帮助零工代扣代

缴，同时给酒店开具增值税发票，税务安全

可靠。
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二二 数字化招聘流程的实施

酒店数字化招聘的
实践与探索
◎ 浙江旅游职业学院酒店管理学院 陈爱宣


