
大模型的出现，不仅让人工智能技

术迎来了新腾飞，也为文旅产业发展提

供了机遇。科大讯飞进军文旅便是一

例。2023 年 12 月 6 日，科大讯飞旗下安

徽讯飞云创科技有限公司入股山西方天

圣华数字科技。方天圣华是文旅产业的

5G+AR 智慧云平台产品与服务提供商，

拥有计算机视觉、深度学习、智能交互、

拍照与视频人像剔除、光场建模等领域

多项国内技术。

此外，科大讯飞还与中青旅合作，共

同推动数字文旅产业发展。科大讯飞的

AI 技术将为中青旅提供强大的技术支

持。通过使用科大讯飞的语音合成、语

义理解和语音识别技术，中青旅可以打

造智能化的导游服务，提供更加个性化

和高效的旅游体验。通过与中青旅合

作，科大讯飞将其 AI 技术应用到更广泛

的场景中，如酒店预订、机票购买等，为

用户提供更加便捷的服务。

在科大讯飞星火军团解决方案总监

储明丽看来，文旅相关的科技产品与传

统医疗、法律等不同，它不需要绝对的严

谨，落地速度要快很多，大模型现在就可

以在文旅产业被广泛应用。

新东方进军文旅，轰动了 2023 年文

旅市场。去年 7 月以来，在一片质疑声

中，新东方文旅成立了，行动了。到了

2023 年 12 月 10 日，东方甄选 App 首次上

架文旅产品。当天，平台实现超过 1600
万元文旅产品销售额，东方甄选三天销

售额达2.76亿元。

对于新东方而言，加速进军文旅，一

方面出于对多元化业务的探索和布局；

另一方面，由于直播电商竞争激烈，寻找

新的增长点成为必需。

新东方于 2023 年 7 月官宣开拓文旅

事业。随后，从去年 10 月 20 日至 12 月 4
日，新东方在多地注册文旅公司，先后在

山西、黑龙江、福建、安徽等地成立了 18

家控股文旅公司。

与此同时，新东方也首次试水投资

文旅企业。去年 9 月 12 日，新东方集团

联手神骐资本、无锡惠山政府基金投资

旅行服务平台——皇包车旅行。

从“试水”到“提速”，新东方布局文

旅的野心并不小。从教培机构到直播带

货，再到大举进军文旅，梳理2023年新东

方文旅动作，可以发现，其主要瞄准 3 大

赛道：

一是银发旅游。主要面对中老年

人，提供有文化幸福感、有知识获得感、

有个人追求感的高品质文旅服务。

二是研学旅游。从目前新东方文旅

推出的首批旅游产品来看，浙江率先试

点 10 条大美中华文化线路，售价在 3999
元至 5999 元不等。从产品介绍来看，均

以文化为主线，串联起众多景点。目前，

浙江、云南、新疆、四川、福建、甘肃、广东

等 17 个省均已上线文化线路。观光之

外，新东方文旅的线路，有诸篆刻、品酒、

书法、禅修等诸多体验项目。

三是出境旅游。2023 年 9 月 22 日，

新东方推出了首款面向中老年的国际文

旅产品。瞄准 55-65 岁的消费者，14 天

12晚的欧洲旅行线路，覆盖罗马、佛罗伦

萨、威尼斯、米兰、巴黎等城市，主要围绕

欧洲文艺复兴时期著名景点及城市，强

调文化体验旅行。

但加入之后，是为文旅市场带来深

刻的改变，还是短暂的新鲜感，2024年仍

有待观察。
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互联网下半场，主战场是产业互联网。不仅腾讯，阿里巴巴、中国联通等企业也

加快进入文旅市场。从文旅整体产业结构来说，当下正是转型升级关口，腾讯、阿里

等具有技术优势、互联网思维优势的企业入局，有助于文旅产业加快转型步伐。

然而，互联网巨头涌入文旅市场，需要深入到产业之中，只有抓住了产业面临的

真正痛点，有的放矢，才能做好与文旅产业的深度融合。

◎ 记者 刘 青 通讯员 于春美

新东方、科大讯飞、百度、腾讯⋯⋯

互联网大佬加速布局文旅产业
新东方、科大讯飞、百度、腾讯⋯⋯

互联网大佬加速布局文旅产业

在刚过去的 2023 年，文旅产业成了“香饽饽”，吸引各路玩家加入。抖音、快手

持续加码，科大讯飞、百度等赋能文旅有了实质动作，腾讯文旅深扎细分赛道⋯⋯文

旅产业在复苏阶段顿时显得热闹起来。

重建游戏规则尚未可知，但各路兵马涌入文旅赛场，参与市场竞争与合作，市场

确实进一步被激活。新玩家新玩法，是为了更多看清市场的需求及变化。2024 年，

期待有更多新玩家入局。

手握巨大流量，成为抖音、快手加速

入局文旅产业的最大底气。数据显示，

抖音用户数量超过 8 亿，月活用户数量

超过6亿。快手平均日活跃用户近4亿，

平均月活跃用户近7亿。

一方面，从消费趋势上看，过去，人

们的旅游消费流程是先有出行计划，后

去 OTA 平台上进行产品与信息检索；但

现在，人们被直播、视频等内容“种草”，

引起对某地兴趣后，按平台上提供的信

息进行相应的出游规划，因此，启发用户

旅游灵感的是一个短视频、一场直播。

除了抖音、快手等平台外，近两年，

小红书也跨界“种草”周边游；拼多多上

线机票业务，进军在线旅游市场；滴滴关

联公司成立旅行社，加码布局旅游业

⋯⋯他们跨界而来，切入不同的细分赛

道，成为有力的竞争者。

当体验经济与休闲旅游时代来临，

花费大把时间、金钱成本的游客来到旅

游目的地，如何高效自动生成符合游客

所需的个性化、优质化讲解内容，在交互

中提高旅游体验感和满意度，是衡量目

的地价值的重要维度。

2023 年 9 月 13 日，百度推出 AI 组件

商店，介绍全球首创的导览 BOT 产品，

为景区、美术展览馆和博物馆提供一站

式解决方案。当前 AI 大语言模型的技

术正趋于成熟，景区应用导览 BOT，接

入百度联盟 AI 组件商店，甚至于进入 AI
新生态，逐步实现。景区可以和 AI 大模

型建立深层联系。

有了 AI 的赋能，旅游变得更有意

思。一是可以打造多元赢利点。AI赋能

最大的优势在于，能够使用沉浸式内容

打造可以广泛运用的、脱离场域限制的

消费场景。比如，景区沉浸式剧本杀、解

密挑战等。利用 AI 大模型，无论是在已

有项目内容上进行智能更新，或在崭新

的智能场域重新开拓打造新赢利点，都

将不断丰富景区消费场景。二是可以优

化营销效果。当广告创意实现“秒级”生

产，实现万亿游客需求精准匹配、实时优

化，AI生态成为景区营销的最佳出口。

许多文旅消费市场细小的产品需

求，有时候并不需要用大费周章的方式

来解决它。腾讯文旅便抓住市场痛点，

依托腾讯云超过 300 款自研产品，用“小

快灵”的尖刀产品，帮助客户解决这些头

疼的问题。比如，在故宫、环球影城，腾

讯文旅利用“天御防刷产品”打退了黄牛

党的进攻；在长隆，“人脸核身”帮助乐园

进行快速身份识别核验；在希尔顿欢朋，

腾讯企点三件套帮助提升酒店潜客转化

率。

对于企业来说，当下数字化已经是

一个“必答题”。文旅产业是一个生产资

源分散、生产流程长、产业链上下游又较

为松散的产业，无论是产业治理、公共事

业发展、产业资源整合，还是企业经营管

理、对客服务创新，势必会诞生大量的数

字化需求。同时，文旅产业也是数字化

技术最能够发挥作用，取得实效的领域

之一。

截至目前，腾讯文旅在全球范围内

沉淀了超过 260 个案例。此外，腾讯文

旅在内部牵引拉通了 13 个以上相关文

旅业务部门，面向终端客户，提供包括 IP
联名、数字内容生产、广告营销等一系列

服务。

新东方文旅的三个动作

社交平台，高流量从文旅变现

科大讯飞大模型落地提供机遇

百度将AI组件介入景区营销百度将AI组件介入景区营销

腾讯文旅扎入细分赛道
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