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旅游市场刚复苏，低价游又有抬头

谁动了旅行社的“奶酪”

去年以来，旅游市场复苏势头强劲，高开稳增态势一直持续，近期更是借助冰雪游迎来“井喷式”增长。然而记者发现，临近寒假，“不合理低价

游”又有冒头的迹象。日前，有网友被安利到一款“698 元任选两条全国黄金游线”的文旅补贴产品。产品承诺：消费者仅需花 698 元，就可享受双

人20条旅游线路任选两条畅玩的相关福利，且每条旅游线路在3-7日左右。记者分别咨询了线路中涉及的部分景区，并就产品中提及的“文旅补

贴”事宜致电线路涉及的多个旅游管理部门核实，得到的答复如出一辙：“与该旅行社没有任何官方合作”“‘文旅补贴’一说属商家自发行为。”可

见，这款产品明显有擦边和误导消费者的嫌疑。

近年，国家不断出台政策打击不合理低价游，但旅游市场的低价劣质旅游产品却屡打屡现。这些旅途上的“特价”或“补贴”可谓一步一个套

路，看似“赔本赚吆喝”，实则暗藏陷阱。

春节将至，旅行社该如何回归品质，备战即将到来的寒假、春节旅游市场？

老顽疾需新药方。“不合理低价

游”等问题由来已久，其利益主体多、

链条长，成因复杂。比如，一些个人

或非法组织瞄准银发群体，以“比赛

奖励”为名赠送旅游、以“政府补贴”

为名组织低价游，或者以举办“保健

讲座”为名组织主题游等等，其最终

目标都是让老年人掏出比团费高数

十倍乃至数百倍的费用购买质价不

符的产品。

记者在采访中了解到，目前市面

上存在的低价团现象，一部分有旅游

机构的参与，另一些则打着旅游的名

义“挂羊头卖狗肉”，远非旅游执法机

构能够单方监管。所以，我们既要意

识到，开展旅游市场整治是狠刹行业

顽疾、净化市场环境的有效手段，需

从源头上治理，露头就打，严打猛治，

提高“不合理低价游”的违法成本，让

其无利可图；也要认清规范旅游市场

秩序是一项长期工程，要健全长效机

制，深化旅游服务市场改革，标本兼

治，常抓不懈，努力形成一个自洽的

市场体系。去年 4 月，文化和旅游部

办公厅发布《关于进一步规范旅游市

场秩序的通知》，重点提出要坚决遏

制“不合理低价游”苗头和市场乱象

扩散势头，重拳治乱，以高压态势对

其露头就打。为规范旅游市场添了

一把政策之“火”。

值得警惕的是，有了各种线上平

台和移动支付端后，如今的低价团揽

客流程变得更加隐蔽，给监管工作带

来巨大挑战。以本文提及的这款

“698元任选两条全国黄金游线”文旅

补贴产品为例，记者了解到，该产品

是通过一个名为“畅游全国-旅游双

人卡”的小程序进行推送、预约的。

付款方式是否会“踩雷”，旅游合同、

旅游险等保障是否完备皆不得知。

可见，遏制“不合理低价游”等乱

象，需多点发力，夯实旅游消费的各

环节、全链条。一是要联动监管，市

面上打着“旅游”名义的低价团中，有

相当一部分已超出旅游的概念，这就

需要旅游、工商、商务等相关部门的

联合执法。二是法规要长出“牙齿”，

要以黑名单制等方式形成震慑，对情

节恶劣者坚决予以顶格处罚，同时，

相关部门要站在净化市场的高度，畅

通举报渠道，以保障文旅市场高质量

发展；三是行业要自律，旅游企业和

从业人员应强化自律意识，以“诚信

为本、服务至诚”为宗旨，优化服务品

质，以提升游客的获得感和安全感；

四是消费者要树立理性、正确的旅游

消费观，自觉摒弃“不合理低价游”产

品。

如此多管齐下，多点发力，方能

合力铲除“不合理低价游”的滋生土

壤，促使旅游回归到靠品质取胜的正

常轨道。

低价团卷土重来？
——“不合理低价游”屡禁不

止、禁而不绝，不仅损害了消费者

的利益，给行业发展“添了堵”，也

严重影响了旅游业的整体形象。

在这场低价游的博弈中，究竟该由

谁来埋单？

所谓低价旅游团，归根结底就是旅游

报价低于旅行社成本的旅游团。以一条成

本 3000 元，对外售价 2000 元，参团游客 40
人的低价游线为例，旅行社总成本12万元，

实收团费 8 万元，4 万元左右的差价及盈利

部分，势必要以购物、餐饮、自费项目返佣

等方式补足。直白地说就是“羊毛出在羊

身上”。

业内人士告诉记者，低价团的导游几

乎都有“硬性指标”。这种先靠低价抢客，

再以回扣等方式赚回的利润，被业内称为

“刀尖上削下来的利润”。此次曝出的黄金

游线文旅补贴产品，即是典型的低价团。

该团报价 698 元，且享受双人畅游两条任

选线路，相当于人均团费 349 元。据该产

品介绍，供选择的 20 条旅游线路涵盖浙

江、贵州、四川等多个省份，若以杭州出发

至贵州为例，廉价航空杭州-贵阳旅游淡

季往返机票也要 700 元左右，这还没有计

入在 3-7 天行程中的住宿、餐饮、大巴、景

点门票等的支出。可见，人均349元的报价

实在低得离谱。

然而，如此离谱的报价，为何还会有人

趋之若鹜？

贪便宜是一方面，也不乏抱着“赌徒”

心态的游客。在这部分游客看来，即便是

进 了 购 物 店 ，自 己 只 要“ 摒 住 ”不 买 即

可。而对于团费远不够覆盖成本的旅行

社而言，诱导购物后拿回扣补贴团费，是

唯一出路。如此背景下，矛盾的激化成为

必然。

游客的旅游体验不佳、导游带货殚精

竭虑、旅游目的地形象受损，低价团模式

下，似乎各方都是受害者，可细细推敲却

能发现，看似各方利益受损，实则仍有获

益者。

仍以成本 3000 元，报价 2000 元的线路

为例，假设 40 名参团游客中，有 19 人愿意

购物，且参加了自费项目，旅行社因此得到

的返佣足以覆盖成本，另外的21名游客，不

但不用购物，还能以 2000 元的便宜价格走

完全程，成为“受益者”。只不过，后者这份

额外“受益”建立在购物游客利益受损的基

础上。往往，低价团中的旅游商品报价会

远高于实际价值，一块标价数万元的玉，实

际可能仅需十分之一的价格，更有甚者，还

有以假乱真的可能。

多管齐下，多点发力
—— 多 管 齐 下 ，多 点 发

力，方能有效铲除“低价游”的

滋生土壤，让旅游回归靠品质

取胜的轨道。

对症下药，标本兼治
——旅游市场存在的“不合理

低价游”成因复杂，要健全长效机

制，标本兼治，也需要突出重点，警

示规范。

当前“一北一南”旅游以及出境游市场

十分火爆，旅游产品丰富。同时，寒假和春

节的旅游出行高峰也即将来临。

近日，北京市文旅局针对出境游市场

再出规范。发布《北京市旅行社经营出境

团队旅游工作规范》（以下简称《规范》），

其中明确规定各旅行社不得经营或上架

“不合理低价游”出境产品，线上、线下宣

传销售旅游产品时不得进行虚假宣传。

自出境团队游逐步放开以来，“不合理低

价游”和虚假宣传案例频频发生，社交媒

体平台上也时有消费者吐槽。在此节点

发布《规范》，北京市文旅局也剑指出境

游市场的不规范行为，起到警示和规范

作用。而旅行社和社交媒体平台也将合

规合法备战春节市场。

此外，南京也于近日发布《2024 年寒

假、春节期间部分热点旅游线路诚信旅游

指导价》，并公布了 14 条热门旅游线路的

“诚信旅游指导价”，让游客下单时“心中有

数”。

记者致电中国国旅（江苏）国际旅行社

获悉，目前，游客对寒假和春节出游线路的

咨询主要集中在“一南一北”两个方向，尤

其是北方冰雪游。“南方以云南、海南这样

的线路为主，今年，北方市场异常火爆，很

多的游客选择去北方看冰雪，由于哈尔滨

做了很多准备工作，整个旅游接待的口碑

一下子变得非常棒，截至目前，我们每周都

有发团去哈尔滨。”中国国旅（江苏）国际旅

行社相关负责人告诉记者，寒假春节期间，

价格通常会上浮30%左右。

记者注意到，此次南京公布的 14 条线

路，涵盖当下正当红的国内长线，如东北

“冰雪游”和南方“避寒游”，以及 4 条颇受

欢迎的出境游线路，如哈尔滨亚布力雪乡

双飞 5 日游线路，其春节出游“诚信旅游指

导价”为 8500 元-10500 元；三亚双飞 5 日

游，其寒假和春节出游指导价格为 7900
元-12000 元；泰国双飞 5 晚 7 日游线路，寒

假出游指导价为3500元-4500元。


