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浙江：打造营商环境最优地

文旅企业最有感
浙江：打造营商环境最优地

文旅企业最有感
【文旅企业之“声”】

营商环境好不好，企业的感受最直

接。近年来，浙江始终把优化营商环境

作为第一要务，不断亮出文旅营商环境

优化提升“硬招”，向着市场化、法治化、

国际化的一流营商环境迈进。面对诸多

不确定性，着力强化服务意识，加大政策

落实力度，用优质文旅营商环境，为文旅

企业培育成长的沃土。

◆数智化，让企业“轻装上阵”
助企纾困，激发广大市场经营主体

的活力，是当前营商环境优化提升的重

中之重。近年来，从中央到地方已实施

了多轮助企纾困政策。然而企业普遍反

映，惠企政策落地的“最后一公里”仍有

不少“堵点”。“准备申报材料都不知从何

下手”“根本不知该找哪些部门”“繁琐的

申报流程总让我们摸不着头脑”⋯⋯

“现在，这些担忧都不存在了。”浙江

凯兴酒店管理有限公司相关负责人如是

说。“去年，我们通过‘丽即兑-政策找企

业’系统的‘免申即享’功能，成功领取了

200 万元国家五星级旅游饭店奖励金。

县文广旅体局让我们确认账户信息后，

奖金就到账了，真的很高效。”记者了解

到，“丽即兑-政策找企业”系统是丽水市

打造的一网通办、多跨协同、上下贯通的

政策兑现系统，专门用以解决惠企政策

兑现中的“迟、慢、繁、难”等痛点堵点问

题。据丽水市企业服务综合平台负责人

介绍，“丽即兑”系统改变了过去“人工排

查比对”耗时耗力的繁杂程序，让企业兑

现奖补资金实现“直达快享”。

“此前不少企业反映，产业政策‘找

不到、看不懂、用不好’，为此，我们通过

大数据和智能算法，将企业信息库数据

和政策事项条款库数据进行智能匹配，

让政策“睁开眼睛”，看到企业的需求。”

该负责人表示，“丽即兑”系统的上线，有

效打破了以往企业符合条件却不知道政

策、不了解申报途径的困境，目前，丽水

市已累计兑现金额超100亿元。

◆一网通办，让企业获得感满满
“真没想到，那么快就把所有手续办

好了。”宁波的文旅从业者鲍女士同样感

受到了数智化之于营商环境的力量。去

年5月，文旅审批“一件事”在宁波鄞州区

上线，鲍女士拿到了鄞州区开展文旅审

批“一件事”改革试点工作后的“首证”。

记者了解到，文旅审批“一件事”宁

波试点涉及互联网上网服务、游戏娱乐

场所和歌舞娱乐场所等。企业仅需填

写、上传 12 份材料，最快 24 小时即可办

结。而在此之前，企业需要到文广旅游

体、消防、公安、卫健等部门办理许可手

续，不仅要重复提交材料，还得多次跑窗

口，办结所有手续最短也需要 7 个工作

日。

宁波市鄞州区旅游质量管理服务所

相关负责人告诉记者，“一件事”联办实

行一窗受理、一次告知、一套材料、一次

填报、一窗出件的统一联办。“文旅企业

走相关流程，可通过浙江政务服务上传

材料，系统就会自动将材料推送给相关

部门进行办理，办理完结后，系统会第一

时间将结果反馈给企业。”该负责人表

示，整个过程，文旅企业可实现掌上办、

网上办，“数据跑”代替了“企业跑”，大大

提升企业办事的便利度和获得感。

【文旅企业之“升”】
以实实在在的行动持续优化营商环

境，就是让企业吃下“定心丸”。近年，浙

江推动出台了一系列优化文旅营商环境

的政策文件，取得了一定成效。企业有

了信心，便有了动力，而动力又是如何被

转化为行业实招用以提质增效？

◆业态升值，政策引领“旅游+”
“以前，说起宁波象山，人们就会想

到海岛、海鲜和渔村。而现在，象山影视

城俨然成了象山文旅一张含金量十足的

‘新名片’。”象山影视城文化产业集团有

限公司副总经理洪佩平说。

据悉，象山影视城景区建成之初，一

直发展缓慢。为此，政府相继出台了财

政资金补贴、税收优惠等一系列扶持措

施，还特别成立影视文化产业区管委

会。“为吸引游客关注，景区加大影视和

旅游产品开发的力度，大做‘影视+旅游’

文章。”洪佩平回忆说，彼时，景区着力打

造“影视片场+旅游体验”为内容的中国

首家影视特效体验基地和中国首个绝活

表演基地，同时利用自有资源，围绕剧组

勘景、置景、拍摄、杀青等环节，推出明星

见面会、剧组探班游、影视揭秘游等四大

影视旅游系列产品。

“以前我去北京介绍象山影视城，要

从上海介绍到杭州，从杭州介绍到宁波，

从宁波介绍到象山，从象山再介绍到象

山影视城。”宁波影视文化产业区管委会

主任、党工委书记陈建瑜说，如今，景区

已成为越来越多投资者关注的焦点，“现

在提起象山影视城，可以说没有哪个电

影人是不知道的。”

谈及历史文化街区如何成为城市

“引流器”？洪佩平认为，西安、成都等地

出圈的历史文化街区，在打造和经营上

都花了很多的精力和时间，“跟全国网红

历史文化街区相比，我们还有很长的路

要走。”

◆服务升格，政策助力“创新+”
“化危为机，必须用好‘创新’这个法

宝。”浙江华顶国际旅行社有限公司董事

长兼总经理陈丽娟说。近年，公司进行

了“旅游产业化，产业旅游化”的转型布

局，着力研发个性化、散客化、标准化的

旅游产品，投资近千万元建设了涵盖亲

子研学、康养度假、休闲餐饮、乡村民宿、

农产品加工等多个项目，并结合体验性、

时尚化、年轻态等趋势，打造了“线上华

顶”的创新模式，构建了线上线下融合、

直销分销一体化的市场渠道体系。

陈丽娟告诉记者，正是这些创新之

举，有效地盘活了乡村资源，帮助当地农

户增收的同时，每年还能吸引数万人走

进美丽乡村。2022 年 10 月至 2023 年 10
月，华顶国际通过抖音直播销售台州各

类农产品 500 余万元。其直播模式入选

全国 2023 年农村直播电商优秀案例，成

为行业学习的典范。

去年，在台州市教育局、台州市文化

和广电旅游体育局的指导下，华顶国旅

联合旅游产业相关职业院校、行业组织、

科研机构等共同发起成立了台州旅游产

教融合共同体。“希望通过这个平台，完

善旅游领域的产教融合政策设计，培育

出优质的产教融合型旅游企业。”台州市

文化和广电旅游体育局党组成员、副局

长於云国如是说。

【文旅企业之“生”】
营商环境建设不仅是政府的事，也

是企业的事。很多文旅企业成功的原因

除了政府的帮扶政策外，也离不开企业

自身积极探索、强练内功的奋斗意识。3

年疫情，让旅行社行业经历了自然淘汰、

谋求转型的漫长过程，也让更多业者陷

入谋“生”谋“变”的深度思考。

优化供给，在主客共享中共荣共生
“只有在充分认清自身条件，了解市

场需求的前提下，才能打破路径依赖，打

开工作新局面。”浙江飞扬国际旅游集团

股份有限公司董事吴滨说，“旅行社需要

提升智能化水平，实现大众化、精细化、

特色化和高端定制化同步发展。”

“我们改变过去以目的地旅游资源

为核心的产品产出模式，针对客群、渠道

打造定制化产品。同时提升产品团队能

力，强化产品经理的选品和营销意识，产

出适合全年龄段和各平台的产品。”至

今，飞扬国旅已打造多款爆款产品，部分

单品更是成为销售成交额破千万的爆

款。

优化供给，必须抓住“需求”这个关

键词。从“有什么给什么”到”要什么给

什么”，飞扬国旅正是聚焦消费者的社

交、商务等个性化需求，以精准的定制化

服务赢得市场和用户的口碑。

◆与时俱进，在拓宽赛道后重获新生
“走过了文旅行业漫长的低迷期，如

今，我们已经然重获新生。”说到那段身

处寒冬的日子，浙江康泰国际旅行社有

限公司总经理金灿英很是感慨，“一位忠

实客户第一次出国就是跟着我们旅行

社，他说自己跟着康泰看到了世界的多

彩。特殊时期，我们向他推荐了新开发

的City walk产品，‘冬日暖阳穿透古今’，

在古子城登八咏楼临江怀古；在酒坊巷

品酒抒怀，寻访古城的厚重；在北山沿着

徐霞客的足迹，重走历史文脉⋯⋯他感

叹，原来旅游不仅是诗和远方，还可以是

发现身边不一样的风景。”

面对挑战，康泰国旅选择了以“变”

求“生”，“我们打造了添逸游平台，这是

一个覆盖了酒店、餐饮、旅游线路、景区

门票、生活服务的智慧旅游电商平台。”

金灿英告诉记者，“添逸游”不仅囊括了

康泰国旅供应商体系下的各种资源，更

与携程、飞猪、口碑、票付通、天时同城等

40 余个 OTA 平台和同业资源渠道进行

对接，获得了价优质优的产品资源，目前

平台已上架超 500 余个产品。“传统旅行

社要摒弃“精品店”“采销服”一条龙思

维，转方向、拓赛道才是让我们重获新生

的出路。”

【后记】
文旅行业涵盖旅行社、景区、酒店、

文化传播等多个领域,有着极强的关联性

和带动性。可以说，文旅营商环境的优

化是一场系统战、持久战。相应，就势必

要制定出台一个强而有力、标本兼治的

治理方案，这个方案，也就是当前全国上

下大力倡导的文旅营商环境优化建设。

不论是数智化的加码,还是硬核政策

的加持，文旅市场正经历从高速增长到

高质量发展的嬗变。在文旅营商环境优

化提升的这条主赛道上，一份份出色的

成绩单仅仅是我省文旅系统优化营商环

境的一个个缩影。要打造国际一流的文

旅营商环境，更需全行业持续发力、久久

为功，以“浙江速度”跑向文旅产业下一

个新蓝海。

今年的浙江省两会，“营商环境”频被提及，成为热词。1月26日，浙江省第十四届人民代表大会第二次会议正式通过《浙江省优化营商环境条例》

（以下简称《条例》），《条例》将于3月1日起施行。

事实上，关于“营商环境”的优化，浙江省文化广电和旅游厅早在去年3月就印发了《营商环境优化提升“一号改革工程”实施方案》，提出要按照“一

年扎实启动、两年持续提升、五年领跑全国”的进度安排，着力把浙江打造成为全国文旅营商环境最优地。

那么，在锚定“最优”目标，“扎实启动”的近一年时间里，我省的文旅营商环境究竟发展得怎么样？这个问题，企业最有发言权。


