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丰富老年旅游产品 推进适老化改造 完善智慧旅游服务

这些这些这些这些这些这些这些这些这些这些这些这些这些这些这些这些这些这些这些这些这些这些这些这些这些这些这些这些这些这些这些这些这些这些这些这些这些这些这些这些这些这些这些这些这些这些这些这些这些这些这些这些这些这些这些这些这些这些这些这些这些这些做法做法做法做法做法做法做法做法做法做法做法做法做法做法做法做法做法做法做法做法做法做法做法做法做法做法做法做法做法做法做法做法做法做法做法做法做法做法做法做法做法做法做法做法做法做法做法做法做法做法做法做法做法做法做法做法做法做法做法做法做法做法，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，让让让让让让让让让让让让让让让让让让让让让让让让让让让让让让让让让让让让让让让让让让让让让让让让让让让让让让让让让让让让让让““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““银发游银发游银发游银发游银发游银发游银发游银发游银发游银发游银发游银发游银发游银发游银发游银发游银发游银发游银发游银发游银发游银发游银发游银发游银发游银发游银发游银发游银发游银发游银发游银发游银发游银发游银发游银发游银发游银发游银发游银发游银发游银发游银发游银发游银发游银发游银发游银发游银发游银发游银发游银发游银发游银发游银发游银发游银发游银发游银发游银发游银发游银发游””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””更精彩更精彩更精彩更精彩更精彩更精彩更精彩更精彩更精彩更精彩更精彩更精彩更精彩更精彩更精彩更精彩更精彩更精彩更精彩更精彩更精彩更精彩更精彩更精彩更精彩更精彩更精彩更精彩更精彩更精彩更精彩更精彩更精彩更精彩更精彩更精彩更精彩更精彩更精彩更精彩更精彩更精彩更精彩更精彩更精彩更精彩更精彩更精彩更精彩更精彩更精彩更精彩更精彩更精彩更精彩更精彩更精彩更精彩更精彩更精彩更精彩更精彩
◎ 通讯员 黄高原

国务院办公厅近日印发《关于发展银发经济增进老年人福祉的意见》（以下简称《意见》），这是中国首部“银发经济”政策文件。《意见》明确提

出，丰富老年文体服务，拓展旅游服务业态。为培育发展银发旅游，丰富老年人旅游休闲生活，文化和旅游部、工业和信息化部、国家卫生健康委员

会去年联合组织开展了老年旅游典型案例推荐遴选工作，最终入选的20个案例集中展示了近年来老年旅游发展实践中的好做法、好经验，为推动

老年旅游健康发展提供了有益借鉴。

《意见》提出“开展数字适老化能力提升

工程，推进互联网应用改造”“打造智慧健康

养老新业态”等具体要求。发展智慧旅游，

通过数字赋能提供更多适老化智能服务产

品，不仅有利于解决老年人出游“数字鸿沟”

问题，还能让老年群体享受更加便捷、更有

温度的智慧旅游服务。

“刷脸”一秒入园、“吃住行游购娱”一站

式旅游导览⋯⋯广东罗浮山景区于 2022 年

底启用新升级的智慧票务系统，在预约、购

票、核销操作上做减法，通过线上线下多渠

道购票分流、现场工作人员辅助购票，解决

老年人购票难、排队难的问题。景区工作人

员介绍，景区不断完善智慧游览功能，整合

罗浮山及周边景区景点、酒店民宿、餐饮美

食、土特产品和活动资讯等文旅资源，实现

“一部手机游罗浮”，解决老年人出行“攻略

难”问题。

针对老年人旅游可能遇到的行动不便、

问询困难等难题，江苏徐州市泉山区适老化

智慧旅游导览系统以固定端“智慧旅游导览

牌”为载体，为老年游客获取信息提供便

利。“系统功能全、屏幕大、字体大，非常便于

老年游客使用。”泉山区文化体育和旅游局

有关负责人说，泉山区适老化智慧旅游导览

系统设置了景区景点语音讲解，开发了“VR
游泉山”虚拟旅游功能，让老年人足不出户

也能云游祖国的大好河山。

2020 年，国务院办公厅印发的《关于切

实解决老年人运用智能技术困难的实施方

案》明确提出推进移动互联网应用适老化改

造，各 OTA 平台从那时起就在改善相关服

务，为老年人订票、咨询提供便利。例如，携

程推出 APP“关怀版”，安排专属人工客服为

老年群体服务，重点根据老年用户需求提供

代为筛选产品、代为下单、代为取消预订等。

年过六旬的杜爱梅是一名退休教师，每

年都要和老伴儿来几次自由行。她说，“现

在真是太方便了，旅游信息随时都能掌握。

而且，大多数手机软件都有老年版本，字大，

看起来也容易。现在出门自己订车票、订酒

店都不成问题。”

《意见》提出，“探索采取‘公司（社

会组织）+农户+合作社’经营模式积极

发展乡村旅居式养老服务等农村特色

养老产业”。有关数据显示，全国农村

至少有 7000 万套闲置房屋，一些地区

乡村农宅空置率超过 35%。发展乡村

旅居式养老服务不仅有利于解决农宅

空置等问题，还能培育乡村产业，助力

乡村振兴。

浙江磐安乌石村历史悠久，距今

已有 1200 多年的历史，因为古村房屋

多采用一种黑色的乌石砌墙，被称为

“乌石村”，是全国保存最完整的乌石

古村落之一。2003年6月，时任浙江省

委书记习近平到村里调研，鼓励磐安

将生态优势转化为经济发展优势。乌

石村党员干部带头，发动村民创办农家

乐，2005 年，首批由 4 户农户创办的农

家乐开始试营业。而今，乌石村已有农

家乐、民宿200多家，床位4200多个，成

功打造了“乌石人家”老年康养民宿品

牌，吸引众多老年游客慕名前来。

“乌石村大力开展适老化老村维

修保护和基础设施建设，游乐园、游步

道和美丽梯田等项目先后建成并投入

使用。村里还建成了乌石御景酒店、

乌石农庄等，推出非遗一台戏演出等

活动。”磐安县文化和广电旅游体育局

局长陈滨潮说。

近年来，康养旅游凭借亲近自然、

休闲健康等优势受到老年游客的普遍

喜爱。四川省广元市老年大学于 2022
年开始筹备游学养项目，针对银发人

群，开发 5 条游学养旅游线路，先后组

织 5 批次 2000 名老年大学学员参加游

学养项目。今年年初，广元市老年大

学开始探索候鸟式游学养模式，组织

老年学员到凉山西昌开展暖冬游学养

教学实践活动。

贵州省赤水市天鹅堡高山康养度

假区围绕老年群体康养度假需求，依

托独特的生态资源，配套建设环湖健

康步道、文化活动中心等设施，大力发

展高山避暑、养生、休闲旅游等业态。

“安全、健康、舒适是老年人出游

考虑的重要因素。”中山大学旅游学院

副院长何莽建议业界关注不同年龄、

不同健康状态、不同生活背景和收入

水平老年人的差异化需求，对老年旅

游市场进行细分，切实提升老年旅游

的产品质量和服务水平。

设置无障碍通道、优化无障碍设

施、加强智能监测警示⋯⋯近年来，各

地积极为老年游客营造舒适便捷的旅

游环境。

进入沂蒙山银座天蒙旅游区，从

停车场的无障碍专用停车位，到售票

厅、检票口、索道站等，均设置了无障

碍绿色通道。“早在 2017 年，景区就建

成了高山无障碍游步道，并配套修建

了无障碍停车场、无障碍卫生间等设

施，力图打造全程无障碍游览路线和

服务体系。”山东天蒙旅游开发有限公

司执行董事、总经理刘子腾介绍，针对

老年人等特殊群体，景区还安排志愿

者提供全程无障碍服务。

湖南莽山五指峰景区先后建成单

线较长的悬空索道、海拔较高的森林

观光垂直电梯、较平缓的三级悬空游

步道等，安装垂直电梯、提升机等辅助

设施，更好帮助老年人实现无障碍旅

游。

岳西天悦湾温泉康养度假区则从

住宿、餐饮等细节入手，致力于提升老

年旅游服务品质。工作人员介绍：“度

假区专门设置了无障碍通道，配备了

轮椅，针对行动不便的老年人，酒店管

家会为其提供全方位服务。”

为解决老年人办理事务时可能遇

到的排队时间长、手续繁琐等问题，宁

夏六盘山红军长征景区开通了老年人

专用通道，专门设置线下购票窗口和

自动售票机，为老年人提供优惠的门

票和灵活的退票政策。

“发展老年旅游，关键要构建老年

旅游公共服务体系。”北京交通大学经

济管理学院旅游系主任王学峰认为，

“景区、酒店等旅游场所在建设基础设

施时，应充分考虑和保障老年群体的

多元需求，不断提高旅游场所公共服

务适老化程度。”
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