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时节特殊，人们的生活产生了不可逆的改

变，比如，消费更加理性，“他们要便宜、又要品

质、还要服务号，会玩能花，还要货比三家。”王正

华摸透了当下游客的心态，并将其当作新的机

遇，思考如何提供更优的价格，更好、更精准的服

务，加快航旅景融合发展。

围绕新旅游心态，春秋旅游会有什么新鲜

做法？

王正华透露，”2024 年，春秋旅游还会继续

举办第20届中国旅行社沙龙会活动。”届时，他

希望根据新时期、新旅游、新玩法、新消费、新

营销方式，做进一步分享交流。

正能量的声音中，王正华更加坚定对旅游

业的信心。复苏、回暖的主旋律下，他把春秋

集团的目标定得更远——打造百年老店。

始终抱着一颗年轻而好奇的心，和年轻人

走在一起，去看美好的“诗和远方”。王正华一

直不走寻常路。不惑之年，他成立旅行社：耳

顺之年，他成立低成本航空。马上要步入杖朝

之年，他关心起了元宇宙。早前，王正华在接受

其他采访时就有提及，他在研究区块链的去中心

化，集团还专门抽调了一些干部去研究区块链和

元宇宙。

回望过去40余年的“春秋大梦”，人们有足

够理由相信，他的目标可以成真。

在去年，曾有一则消息上过全网热搜：“我国有 10 亿+国人没坐过飞机”。民航局在 2023 年 9 月的一次发布会上透露 ，目

前，航空出行已经成为大众化的交通运输方式。但初步统计显示，我国乘坐过飞机出行的人数为3亿多。“十四五”末期，航空出行

服务能力进一步提升，国内市场需求持续扩大，消费潜力充分释放，力争实现我国乘坐过飞机的航空人口达到4亿以上。

春秋航空可谓是航运界的“蜜雪冰城”。

作为头部廉价航空的春秋航空，它的价格是真便宜，经常压到 199 元、299 元，甚至还有 99 元的秒杀价。 对于路途遥远的

地方，有时比绿皮火车还划算。

成立春秋航空前，1981 年，王正华在上海长宁区中山

公园附近一个 2 平方米的铁皮亭子里，创办了上海春秋旅

行社。1994 年，春秋国旅已经是国内第一，并连续 19 年被

国家旅游局评为国内旅游第一，连续多年被评为中国旅行

社集团第一名。

时间来到 2023 年，有人说“旅行社会消失”，王正华认

为“这不太可能”。放眼望去，不仅旅行社在做旅游，不同

行业的人或机构也在进军文旅业。他很赞赏新东方的转

型，从 2 年前还在为停止小学和初中学科业务线下招生发

愁，到华丽转身，打造“东方甄选”，跨界成立旅行社，新东

方推出的产品“值得学习借鉴”。

“这些产品是深挖市场需求的潜力股，未来可以做大

产业链。”王正华如是说。时代在变化，社会在发展，旅行

社也应该走在进步的路上。王正华深信，旅行社仍会是旅

游业的支柱产业，不但不会消亡，还会发出更强有力的声

音，更好地满足人们对“美好出行”的需求。

未来，旅行社业务仍然会是春秋集团的主营业务之

一，但王正华认为，游客体验至上的理念和价值要保持下

去，从传统到多元的路，春秋旅游在走，其他旅行社也需要

走，旅行社才不会消失。

王正华一直坚信，对游客、商务客来说，票价低是低成

本航空的王道，在安全的基础上，这时候就看谁的票价有

优势，准点率高。

自航司开航以来，春秋航空平均票价普遍低于市场价

36%，准点率常年排名第一。所以，当全面开放的消息出

现，有业内人士预测春秋航空是第一个扭亏为盈的航司，

果然2023年第一季度，春秋航空便率先扭亏，不负众望。

而去年的好状态让王正华在供销两旺中发现了不同，

“旅游需求不复从前，大家对游憩空间的需求更高了，从纯

粹的感官刺激转变为寻找精神愉悦体验。”

王正华有一句名言：“钱一半是赚的，一半是省的”。

为了减少泊机费，春秋航空一般停在偏远的旧机场、远机

位停靠、短时间停留。只配置单一的机型和舱位，无论是

员工上岗培训还是设备运维管理，都只需要走同一套流

程。没有人工值机柜台，飞机上的服务也是能省则省，剩

余人力都要用在刀刃上，一个人打几份工是常态。

在严控成本原则不变的前提下，需要一个巧妙的营销

方式，春秋航空的“想飞就飞”套票给出了一个解题思路。

“想飞就飞”6.0 版年卡从 1999 至 5099 元不等，国际航

线也涵盖在内，会员粉丝的“省钱”特权被激活，出行成本

降低，用户黏性、满意度必然更高；另一方面，套票的使用

时间灵活，对提振航司淡季、平季需求也起一定积极作

用。王正华称，2023 年 5 月的“随心飞”产品累计销售百万

套，新增旅客500万人次。

本心所在，旅行社“不会消亡”
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春秋航空创始人

王正华
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三年过后，新的需求带来新的机会与挑

战。当下，随着经济的变化和年轻消费市场的

扩大，年轻消费群体对轻松自在、文旅消费的需

求增加，形成了像迷笛音乐节、淄博烧烤等文旅

消费现象；同时，高端亲子度假和文旅消费也在

不断增加。

“我认为中国酒旅业的增量市场呈现两极

分化，既有下沉市场的不断扩大，也有中高端酒

店市场迎采新一轮发展高潮。”开元的成功经验

表明，品牌品质将成为中国酒店在全球竞争中

脱颖而出的关键要素。

谈及未来的市场竞争与突围，陈妙林表示，

对开元而言，未来几年的战略仍将侧重在高端

全服务酒店上。特别是在高端亲子度假酒店领

域，目前已经运营两家森泊乐园，并在山东、浙

江、湖北、福建、四川、云南等地签约了 10 多个

项目，其中4家森泊乐园即将正式开业。

除了在国内不断扩大业务外，开元也正

实施全球化战略。据陈妙林透露，目前开元

已经与印度尼西亚签约参股了一家拥有 4 万

多间客房的酒店管理公司，同时正在洽谈与

日本一家酒店式公寓管理公司的合作，这一

战略也将有助于进一步扩大开元在国际市场

的影响力。

对未来的市场竞争与突围，陈妙林表示，就开元而言，未来几年

的战略仍将侧重在高端全服务酒店上，特别是在高端亲子度假酒店

领域。

陈妙林喜欢跑马拉松，被不少人称为“铁人”企业家。坚持，是陈

妙林口中出现率颇高的一个词。四十余年的企业管理经历，“坚持”

的智慧和运动的哲学，始终贯穿在他个人和企业的发展脉络中。

随着今年国内旅游业的全面爆发，酒店行业正在加速

回暖。但与此同时，一些酒店“天价房”的出现饱受争议，

酒店业如何维持平稳、良性的恢复和发展，成为行业内外

颇具关注度的议题。

“部分快捷酒店房价在特定地区涨到千元的现象是

个别而非常态，主要局限于某些旅游热点城市和度假

区，以及受过去三年影响，人们旅游消费欲望释放的特

定时间段。在五一和暑期表现明显，但在国庆假期逐渐

减弱。”

去年休闲度假位居在线旅游用户旅行类型第一名，用

户对酒店的需求已不仅仅是歇脚过夜的地方，更多是目的

地式度假空间。陈妙林以第一家开元森泊度假乐园的运

营情况为例，开业四年多的时间中有三年在疫情中度过，

但平均房价依然达到 1200 元以上，住宿率保持在 60％左

右；平均投资回报率达到 18％，而这项指标即使在国内旅

游停滞的几年内也维持在17％的水平。

品 牌 建 设 与 服 务 质 量 是 中 国 酒店业新一轮竞争

中的两个重要发力方向。这个过程中，中国本土酒店

品牌需要学习经验，更需要追求创新。

而国内部分酒店在这方面尚未形成清晰的定位和认

知，在品牌划分上需要进一步完善。陈妙林认为，这部分

挑战主要源于业主对酒店的定位和文化认同存在差异，限

制了国内酒店管理公司在市场上形成强势的影响力。据

介绍，目前开元已创立了“开元名都”、“开元度假村”、“开

元芳草地”、“开元名庭”、“开元观堂”、“开元方外”等多个

高中端民族酒店品牌。

除了品牌划分，酒店的服务质量也是体现品牌力与产

品力至关重要的标识。陈妙林特别强调，开元的核心价值

体现在“争先、勤奋、严谨、关爱”的行为准则和“人性品质、

真挚关爱”的品牌核心价值。

“开元始终将品牌品质放在首位，要求所有自己投资

建造的酒店在网评上必须达到 4.8 分及以上，力争 4.9 分，

并致力于消灭在服务上的差评。”

除此之外，开元的高级宴会服务师、管家式服务、制度

化人性化管理模式等，都为业内服务标准的确立以及服务

质量提升路径提供了可供学习的路径参考。

开元旅业集团创始人

陈妙林

“春秋大梦”要做100年

消费需求发生变化，关注品牌价值与服务质量

两极分化的增量市场


