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近期，全国地方两会和文旅工作会议相继召开，推动文旅经济高质量发展，成为各级政府关注的重点。

截至目前，已有27个省份和直辖市先后公布或披露了2023年度旅游业的“成绩单”。31个省份政府工

作报告，均对2024年文旅工作目标及重点任务作出了安排部署。

新一轮文旅大比拼正在拉开序幕。

新 年 伊 始 ，

各地文旅卷得热

火朝天。

那 么 ，2024

年 ，浙 江 文 旅 工

作有哪些目标和

任务？又有哪些

利好文旅消费的

政策措施？解读

浙江省政府工作

报 告 ，带 你 了 解

浙江文旅经济发

展的新动态。

2023 年是三年蛰伏后，国内旅游业全

面复苏之年，跨省游客的大规模流动为各

地旅游消费注入活力，旅游人次和旅游收

入等关键指标稳步回暖。据文旅部数据中

心的最新测算，2023 年全国国内旅游人次

和旅游收入达 54.07 亿次和 5.2 万亿元。分

别恢复至2019年的90%和91%。

在浙江省，2019 年旅游人次为 7.3 亿，

2023年旅游人次为7.6亿，较2019年同期增

长 4.11%。而 2023 年旅游收入为 9907.6 亿

元，较之2019年的10,911亿元，下降了9.2%。

回看疫情后的旅游市场。

2020 年初疫情发生后，国内旅游人均

消费金额开始出现大幅下降，2021 年有所

增长回温，2022 年又小幅下滑，综合平均值

基本保持在800~1000元区间。

在浙江省 2023 年公布的相关数据中，

可获悉，2023 年浙江旅游人均消费 1303.63
元，而2019年人均消费为1494.66元。

这也就回答了为什么 2023年浙江旅游

人次增高于 2019 年，但是旅游收入却低于

2019年。

由此可知，旅游人均消费是旅游市场

稳定复苏的重要基石。

2023 年，各地为在“抢人大战”中旗开

得胜，纷纷投入大量资源开展内卷式营

销，试图通过提高人气和流量拉动旅游消

费复苏。但事实和数据再次证明，仅仅依

靠增加旅游人次，无法真正促进旅游收入

的有效增长，关键在于通过提供优质的旅

游产品和服务，激发游客的消费意愿，才

能够实现旅游市场的长期稳定和可持续

发展。

在浙江省政府工作报告中公布的文旅

预期目标看，将在原有水平上持续扩大增

长，预期目标定格在突破万亿之上。足以

展现浙江省对文旅经济未来发展的坚定信

心和决心。

为了精准推动区域文旅产业高质量发

展，解读浙江省政府工作报告，浙江省文旅

工作重点任务，集中在以下几个方面。

一、聚焦聚力扩大有效益的投资，激发

有潜能的消费。其中指出要多措并举扩大

消费。大力发展数字消费，绿色消费，健康

消费等新型消费，积极培育智能家居、文娱

旅游、体育赛事、国货“潮品”、银发经济等

新的消费增长点。营造放心消费环境，擦

亮“浙里来消费”品牌，举办好系列促消费

活动。

二、聚焦聚力推进中华民族现代文明

建设省域探索。

其中包含加强文化遗产保护传承。全

面贯彻“保护第一、加强管理、挖掘价值、有

效利用、让文物活起来”的工作要求，促进

文物与文化遗产整体保护、活态传承、更好

地赓续历史文脉、坚定文化自信。

还有繁荣发展文化体育事业。深入实

施文化基因激活工程，加强“中国历代绘画

大系”成果宣传展示，推进新时代文艺精品

攀峰行动，支持浙派工艺美术创新发展。

丰富“15 分钟品质文化生活圈”建设内涵，

提高农村文化礼堂利用效率。办好第六届

世界佛教论坛。做好后亚运文章，促进竞

技体育和群众体育全面发展，加快建设现

代化体育强省。

还有促进文旅产业高质量发展。持续

推动四条诗路文化带、之江文化产业带、良

渚文化大走廊和横店影视文化产业集聚区

建设，支持发展大视听产业，积极培育文旅

新业态新场景，打造千万级核心大景区 30
个，文旅产业增加值增长6%左右。

还有提升社会文明程度。实施全域文

明建设行动、公民道德建设工程和人文素

养提升计划，深化“书香浙江”建设，加强社

会信用体系建设，进一步擦亮“浙江有礼”

省域文明品牌。

三、聚焦聚力提升绿色发展水平。坚

定不移践行绿水青山就是金山银山理念，

深入实施绿色低碳发展和能源保供稳价工

程，深化美丽浙江建设，让绿色成为浙江最

动人的色彩。

与此同时，一批具有亮点的重大文旅

项目也被写入政府工作报告。例如浙江省

提出完成文旅项目年度投资 3,000 亿元以

上，培育 30 家千万级核心大景区，新增 10
个示范景区镇，50个金3A景区村。

为了进一步加快动能转换，浙江省积

极在构建现代化产业体系上攻坚突破，并

将文旅作为现代服务业的重要组成部分，

在培育壮大文旅经营主体，促进产业科技

创新，用好政府专项基金等方面，持续加大

宏观政策扶持力度，有效增强各类文旅市

场主体的发展信心和内生动力。

例如，迭代升级“8+4”经济政策体系，

优化 8 个政策包和 4 张要素保障清单，安排

省级财政资金 1023.6 亿元，支持经济高质

量发展，精准落实惠企政策，为市场经营主

体减负2,500亿元以上。

同时，促进文旅营商环境持续提升。

文旅营商环境的持续提升也是促进文旅产

业发展的重要因素。为了破除体制机制障

碍，让各类市场要素充分涌流，让经营体主

体形成稳定持续的政策预期，浙江省政府

工作报告，将优化营商环境纳入 2024 年重

要任务，为民营文旅企业提供良好的发展

空间。例如落实民营企业“3 个 70%”“3 张

项目清单”“7 个不准”以及政府无拖欠款、

无欠薪等举措，让民营企业安心经营、放心

投资、专心创业。

通过这些行之有效的政策措施，不仅

可以提升文旅产业的竞争力和吸引力，还

能进一步激发市场主体的创新活力，为更

好的推动文旅产业转型升级创造了良好的

发展环境。

随着 2023 年文旅舞台落幕，2024 年的

文旅市场已经呈现新的架构，这为文旅企

业指明了方向。

稳中求进，不盲目追寻流量

聚焦任务，先立后破

强化政策保障，推动文旅经济发展

这些现象都反映出了市场需求的持续增长。那

么，把握市场机遇，紧紧政府围绕既定目标和任务，

2024年，文旅企业必然迎来市场的春天。


