
2 月 17 日，知名游泳运动

员傅园慧发表微博求助称，自

己在长白山旅游途中包车却

遭临时加价。该消息发出迅

速引发网络热议。随后，傅园

慧再次发博称，吉林文旅部门

已第一时间介入，问题已得以

解决。

同日下午，吉林有关部门

回 应 ，已 对 此 事 展 开 全 面 调

查。晚上8点左右，长白山文旅

于官方微信公众号回应，经初

步调查，司机潘某某未取得从

业资格，车辆也无相关运营手

续，存在严重运输安全隐患，对

其按上限处以 3 万元罚款的行

政处罚。

2 月 18 日，游客刘先生向

媒体反映称三周前在长白山遇

黑车，与傅园慧经历相似却维

权失败，相关话题再度引发网

民讨论。

2 月 19 日，长白山交管部

门发布严厉打击“黑车”非法运

营行为的通告称，于 2024 年 2

月 17 日至 3 月 17 日开展整治

措施，对一经查证的非法运营

行 为 依 法 从 重 处 罚 ，决 不 姑

息，呼吁广大群众共同监督举

报。

事件引发广泛媒体讨论，

网络上质疑声也随之纷至沓

来：普通人维权为 啥 这 么 难 ？

多起类似事件近期频频发生，

谁给司机这样的胆量？为什

么当地文旅部门总是被动应

付、不能主动出击？普通人消

费投诉这么不顺，文旅部门是

不是遇上极端个案才能“跑起

来”？

回观前阵子爆火的“淄博烧烤”、

“尔滨冻梨”，都不是文旅部门一家之

功，是当地交通部门、市场管理部门、公

安部门等多个部门“抱团”努力的成

果。“傅园慧事件”之所以能快速解决，

不仅仅是因为她是名人，也因为安图县

节前就建立了涉旅服务保障工作机制，

这才能保证“不缺位、不失语、不被动”。

随着春节长假的结束，从文旅部到

各省文旅部门纷纷公布春节旅游成绩

单。在节前的“上分”大战中默默无闻

的广东凭 2024 年春节假期八天接待游

客 7606.9 万人次夺得超人气冠军。这

样的成绩来源于它有美食、住宿和交通

等强综合实力的底气。

人民网表示“须使出‘洪荒之力’来

切除恶瘤”，要消除诸如此类的乱象，还

要抓反复、反复抓，抓经常、经常抓。简

言之，要使出洪荒之力来切除这个毒

瘤。需要继续关注，不能因为傅园慧是

名人才火速处理，对每一名被坑的游客

都要及时回应。切除毒瘤的要义在于，

以此事为契机，举一反三，让害群之马

毁了东北声誉和发展态势。

诸多媒体也表明了态度，“文旅部

门应尽力维护每一位游客权益”。傅园

慧发微博求助到问题获得解决不到两

小时，当地文旅部门的这份效率，落在

没有“洪荒之力”的普通民众头上，失去

了舆论的影响力下，是否仍能保持高效

率仍待论证。处理一个黑心司机简单，

但更重要的是，全国所有文旅部门应当

全力营造安全、有序、舒适的旅游环

境，保障维护每一名游客的合法权益，

提升民众旅游体验，只有这样，才能使

得游客对景区及其所在地有信赖而心

生向往。
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文旅综合主动出击
以免事后弥补

近期可谓多地旅游乱象频现，如

三亚机票价虚高导致部分游客滞留、

云南丽江游客未买 5 万元手镯被赶下

车等，而傅园慧此事经由网络曝光后

的迅速解决，使得当地政府在处理这

起事件时的高效表现被舆论归因于傅

园慧的名人效应。这种对比进一步凸

显了普通消费者维权难的问题，引发

了人们对消费者权益保障制度的深入

讨论。

文旅市场的长期繁荣并非仅依赖

营销策略，其核心在于为游客提供优

质的旅游体验。这种体验涵盖了多个

方面，首先是交通和住宿等基础设施

要完善，确保游客在旅行过程中能够

便捷舒适；其次，相关部门的监管和服

务也至关重要，他们应当积极履行职

责，确保旅游市场的公平、透明和有

序；此外，当出现问题或舆情时，相关

部门更需展现出解决问题的决心和效

率，及时回应游客的关切，维护游客的

合法权益。

值得强调的是，这种对游客权益

的尊重和保护不应因游客的身份或知

名度而有所偏颇。无论是明星还是普

通游客，每一位游客的合法权益都应

得到同样的重视和对待。

只有这样，文旅市场才能真正实

现长期、稳定和可持续的发展，吸引更

多游客前来体验，为当地经济和文化

交流注入活力。同时，应呼吁公众能

够更加理性地看待问题，不要过度标

签化评价某个地区或群体，而是给予

他们更多的理解和支持。

部分网友锐评，在当今的互联网时

代，微博发文的流量效应竟高于报警效

率，可没有流量护体的普通民众，更应

得到关注和重视；也有部分网民认为

疫情之后的旅游市场热度回暖走高，

无良商家也逐渐显露，借此事的名人

热度，进一步监督文旅及其他部门积

极解决类似事件，降低类似事件的发生

频率。

更多的是描述个人经历，反映类似

旅游乱象丛生。有不少旅游景点发生

类似侵害游客合法权益，甚至危害游客

出游安全的事件，傅园慧的遭遇并非个

例。

客观来看，正因为文旅是消费的综

合场景，游客的问题，也需要综合解决，

当游客投诉出现的时候，应该出来响应

的，绝不仅仅是文旅部门。复盘傅园慧

长白山之事，在短时间响应处理的，除

了安图县文化广播电视和旅游局，还有

安图县交通运输局。最后当地交通部

门根据《中华人民共和国道路运输条

例》和《吉林省交通运输行政处罚裁量

标 准》，对 司 机 按 上 限 处 以 3 万 元 罚

款。而文旅局工作人员做的是把傅园

慧一行送往了下一站。互联网时代，

文旅局长通过短视频推动当地旅游资

源首先出圈，抢夺消费者视线是关键

一步，特别是对于资源优越但知名度

不高的偏远地区，作用格外大。但更

重要的是，面对节假日游客“爆棚”的

特殊时节，政府能否答好旅游资源合

理利用、公共交通“一步到位”，当地食

宿接待能力过关，文旅环境真诚友善

四张考卷？每张卷子串起来就发现，

它们表面考的是文旅部门，真正考的

是地方政府统筹规划能力及多部门协

调联动的积极性。

社交平台效率高于报警，反映出的维权困难

举一反三解“傅园慧之困”

别再让社交平台效率高于报警

让游客学维权背后的共同追问


