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就在内容平台的景区声势迅速壮

大的同时，传统 OTA 渠道，去年前三

季度也交出了一份靓丽的成绩单。

2023 年第三季度，携程集团净营业收

入为 137 亿元，同比增长 99%；同程旅

行收入达33亿元，同比增长61.1%。

这份成绩单，与这两年 OTA 的转

型发展，休戚相关。研究 OTA 的界面

与服务变化，可以生动展示成绩单背

后OTA做的一系列努力。

比如：

◆个性化旅行体验：消费者对于

个性化旅行的需求不断增加，OTA 平

台通过大数据和人工智能技术，为用

户提供更加个性化的旅行推荐和定制

化的服务。例如，根据用户的历史预

订记录、偏好和行为数据，为他们推荐

符合其兴趣的目的地、酒店和活动。

◆移动端优先：随着移动设备的

普及，越来越多的用户通过手机 APP

进行旅行预订和查询。OTA 平台纷

纷加强移动端的用户体验，提供简洁、

快速和便捷的操作界面，以及实时的

旅行信息和预订功能。

◆社交化和口碑营销：社交媒体

在旅行决策中扮演着重要的角色。

OTA 平台通过与社交媒体的整合，允

许用户分享旅行经历和评价，同时利

用社交网络的传播力进行口碑营销和

用户增长。

◆跨界融合：OTA 平台不再仅仅

局限于机票、酒店预订，还逐渐涉足旅

游目的地服务、当地活动、门票销售等

领域，实现跨界融合和一站式的旅行

服务。

◆智能化服务：通过人工智能和

机器学习技术，OTA 平台能够提供更

加智能的客服支持，快速解决用户问

题，提升服务质量和效率。

◆供应链整合：为了提供更具竞

争力的价格和产品，OTA 平台加强与

供应商的合作，整合供应链资源，优化

采购和分销渠道。

◆数据驱动的决策：OTA 平台利

用大数据分析和数据挖掘技术，深入

了解用户需求和市场趋势，从而做出

更精准的营销决策和产品优化。

◆国际化扩张：随着旅行市场的

全球化，OTA 平台积极拓展国际市

场，与当地的供应商合作，提供多语言

支持和本地化的服务。

一个无需讳言的事实是，“无脑”

涌入抖音的酒旅商家，实际上很难挣

到钱。显然，OTA 与内容平台的双向

奔赴，都是一场基于自身服务能力提

升后的市场价值再创造。

从淄博烧烤到贵州村超、

天津大爷，再到尔滨来了，在

每一个火爆的旅游话题背后，

都有一个流量“大佬”的身影，

抖音也好，小红书也好，如果

之前文旅部门对于内容平台

还有一丝丝的犹豫，那么在这

一系列的火爆出圈之后，大家

都开始义无反顾地投入到了

这个流量大潮之中。

新的流量中心在聚沙成

塔，自然会打破原有的行业格

局。

其实近几年来，随着互联

网的飞速发展，OTA 和内容

平台之间的关系早已变得越

来越紧密。OTA 作为旅行预

订的重要渠道，为用户提供了

便捷的预订服务，而内容平台

则通过丰富多样的内容吸引

用户，并为他们提供旅行灵感

和决策支持。

在这个背景下，OTA 和

内容平台之间的合作与竞争

也日益加剧。一方面，OTA

开始重视内容的建设，通过与

内容平台合作，引入更多优质

的旅行内容，提升用户的预订

体验。例如，OTA 可以在其

平台上展示内容平台的旅行

攻略、用户评价等，为用户提

供更全面的旅行信息。另一

方面，内容平台也在逐渐涉足

旅行预订领域，通过与 OTA

合作或自行开展预订业务，实

现内容与交易的融合。

有消息称，小红书近期投资了两家公

司：松赞和订单来了。这两家是什么样的

公司呢？

先说松赞，这是一家精品度假酒店。

在中国“民宿热潮”刚刚兴起的时候，可谓

是话题中心的代表商家：以藏族文化为特

色，房价高、品质高，并且发展出环线旅行

等高端业态。

2022年疫情期间，松赞获得了招银国

际的 3 亿元融资，其官方表态这笔钱会用

在新建酒店、完善团队和数字化三个方

面。2023年，松赞创始人白玛多吉对媒体

表示，预计到 2024 年将门店扩展到 20 家，

继续保持在小而美的状态。

其实，从 2018 年开始，小红书对外投

资项目共16个，多为新消费赛道行业。比

如美妆、咖啡、玩具、潮玩、生鲜、奢侈品

等，“吃喝玩乐”是重点，也符合它“种草”

的内容设定。所以，这是一场从流量需求

出发的，维护社区调性、强化自身品牌服

务的商业扩张。

而订单来了是另外一种，它主打企业

服务，例如门店相关数据相关的操作系

统。首先它不属于新消费品牌，小红书之

前并未涉及过该领域。

再往回看。2023 年 11 月 30 日，小红

书以“小游记，大世界”为主题，在景德镇

举办 2023 小红书文旅峰会，明确提出“站

内种草、全域拔草”。有观察者认为，这意

味着小红书更强烈的“回归种草”的心态，

而拔草环节则会更加依赖合作伙伴。

而另一个猜想的方向是，小红书和订

单来了的合作、以及后续的资本联姻，可

能会成为某种模板，在其他的新消费垂类

领域中复制。
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数据显示，截至 2023 年 9 月，共有 1.4
万个景区、超过 10 万家酒店在抖音开设

了官方账号。具体到住宿商家，对比年初

的水平，酒店 POI 门店数量增长了 61%，

整体规模逐月增加。

但这只是冰山一角。有数据显示：在

抖音团购带货的游玩、旅行、住宿的榜单

中，酒旅直播上榜的多为旅行社、MCN机

构等第三方——这意味着，还有大量旅游

渠道商在抖音玩得风生水起。事实上，仅

统计在抖音开通官方账号的旅行社，也有

3.2万家了。

根据交银国际预测，2023 年抖音本

地生活服务规模将达到 2500 亿元，其中

酒旅 GMV 实现 600 亿，接近美团的四分

之一；2024 年抖音酒旅 GMV 则会达到

900 亿，规模约为美团的 28%、两者差距

进一步缩小。

这也暗合另一个行业大趋势：受疫情

影响，旅行用户越来越追求出游前的“确

定性”，所以大量的线下交易开始转移到

线上平台——到2023年第一季度，旅游预

订的线上渗透率已经增长到了60.6%。叠

加上述效应之后，抖音、小红书等内容平

台的涌入，实际上拓宽了整个在线旅游的

市场容量，OTA也是其中的受益者。
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