
春节假期已结束，不少人却被困在

返程路上。这几天，海南旅游返程出岛

难的问题再次引发广泛关注。

出岛火车票抢不到、出岛机票仅剩

万元公务舱、新能源车主出岛过海船票

“一票难求”⋯⋯不少网友反映“出岛难

问题”。

“出岛难问题”并不是第一次出现。

2018 年春节返程高峰，因大雾天气影响，

琼州海峡能见度一段时间内没有达到通

航条件，曾出现过出岛车辆大量滞留的

现象。

为何“出岛难问题”再次出现？海南

旅游出岛难，究竟难在哪儿？

从海南出岛，难在哪儿？

首先，过度集中的短期大量需求与

有限的供给之间的矛盾，导致供求关系

紧张。

今年春节假期，进岛旅游人数增多，

导致出岛需求增多。据海南省旅游和文

化广电体育厅统计，春节 8 天假期，海南

省接待游客 951.45 万人次，实现旅游总

收入 151.27 亿元，与去年同期相比，分别

增长 48.8%、62.7%；与 2019 年同期相比，

分别增长52.6%、76.7%。

2 月 17 日，海南，游客在海边冲浪戏

水。

相较于春运开始去程时间相对宽

松，出行需求的释放没那么集中，今年春

运的返程时间更为紧凑，短时间内出行

需求“井喷”。三亚凤凰国际机场工作人

员表示，今年春运返程客流从初五（2 月

14 日）之后逐渐递增，持续多天，尤其是

初八（2月17日）当天，仅三亚凤凰国际机

场就有4.5万人离港，是平时的1.5倍。

受市场供需关系影响，返程高峰期

的出岛机票很紧张，部分时间段部分航

线的经济舱机票已基本售罄，剩余少量

高价机票主要是公务舱机票。为了解决

离岛难题，海南方面通过更换宽体机、增

加航线等方式提升运力。

若要按照高峰时段扩容、提升运力，

则要考虑到旅游需求存在明显的周期

性，海南的淡旺季游客数量差距明显。

据海南省旅游和文化广电体育厅公

布的数据，2023 年，海南省旅游人数最高

峰出现在 1 月，也是春节假期期间，接待

游客总人数达到 1145 万人次；最低的时

候是9月，接待游客总人数为533.34万人

次。

因此，无论是机场还是轮渡都不可

能无限扩容，要考虑投入与回报的匹配

度。比如，轮渡若按照峰值时期的水平

扩大运力，淡季就会出现船多乘客少的

情况，船舶维护也需要成本，会导致船舶

公司成本提升，甚至亏本。

其次，琼州海峡的天然隔断，导致出

岛交通方式有限，且极易受天气因素影

响。

截至目前，琼州海峡尚未有跨海大

桥或海底隧道贯通，因此海南进出岛只

能选择飞机或者轮渡，火车和汽车都需

要通过轮渡越过琼州海峡。

这也意味着，一旦出现恶劣天气，比

如春节假期经常遇到的大雾天气、夏天

经常遇到的恶劣天气，达不到安全通航

条件，轮渡就会停摆，在码头滞留的车

辆便会排起长龙，这也导致出岛速度减

慢。

今年春节假期期间，就不止一次出

现过大雾天气导致停航。比如，2 月 16
日，海口三港预约过海小客车约 19000
辆，计划出岛货车 2000 辆、旅客 12 万

人。但受凌晨大雾影响，新海港、南港停

航 3 小时，秀英港停航 5 小时。复航后，

港口各待渡场处于饱和状态，疏运需 12
小时以上。

春运期间，琼州海峡上的轮渡船已

是满负荷运转，除非遇到大雾锁航等特

殊情况，全部都是 24 小时不停航。琼州

海峡客滚运输航线日常发班约200艘次，

春运期间高峰时段，每天发班超 300 艘

次。2 月 17 日，据相关工作人员介绍，正

值返程高峰，单日出岛小车数量已近2万

辆，旅客接近10万人。

再者，今年出岛需求结构发生变化，

自驾游旅客尤其是新能源车主增多，而

新能源汽车乘船有“特殊要求”。

据统计，今年春节假期不仅自驾出

行比例大幅提高，占到全社会流动量的

80%左右，而且新能源汽车出行比例也显

著上升。其中，就有不少人选择驾驶新

能源汽车进入海南岛游玩。

汽车需要通过港口轮渡过海，但每

艘船上装载的新能源汽车数量有限制。

2023 年 12 月 6 日，海南省交通运输

厅、海南海事局印发《琼州海峡新能源车

辆滚装运输作业指南》，其中要求：登船

后，新能源车辆应在船上划定的新能源

车辆装载区域内集中停放。船公司根据

所属船舶实际情况，每航次载运新能源

车辆的数量不得超过船舶载车定额（以

小车计）的 10%，且总数不超过 18 辆，电

动货车（大客车）与电动小客车折算比例

按照 1:3 进行换算，换算后数量不超过装

载的总数限制。

目前海口三港新能源汽车过海需求

旺盛，为什么每艘船只能装载十几辆新

能源车？据海南海峡航运股份有限公司

介绍，由于新能源电动汽车主要靠电能

提供动能，所以在车辆高温暴晒或充电

不当等情况下，可能引发自燃导致火

灾。相关调查研究表明，此类火势蔓延

速度快，容易释放大量有毒气体，并且难

以扑灭，一旦失控，将会严重破坏船舶，

并威胁到船上人员的生命安全。

目前，海南已增售新能源小车专班

的车票，但仍有买不到票的新能源车

主。对此，海南推出了“人走车留”的出

岛备选“第二方案”，即车辆“托运出岛”

措施。小汽车车主可在 12306 手机 APP
主页面点击“汽车托运”，进入国铁汽车

托运界面操作。

出岛难，如何解决？

春节假期旅游旺季，海南旅游出岛

难问题再次出现，如何解决？从几个方

面考量——

其一，通过提前预判、储备运力、提

供多样化过海交通方式、限流、预警等措

施，是否可以一定程度上缓解“出岛难”

问题？

比如提前储备运力。在春节等旅游

旺季，民航相关部门能否提前协调航空

公司为海南返程高峰预留运力增加的空

间，确保在运力不足的时候及时补充。

对此，也有业内人士认为，春运返程高峰

期，热门线路的运力都很紧张，协调起来

并不容易，需要兼顾各方需求。

比如提供多样化过海交通方式。中

国（海南）改革发展研究院院长迟福林提

出，应加快琼州海峡两岸港口资源整合，

尽快开通琼州海峡高速客船、高速客滚

船、水上飞机等海峡水上多元化运输服

务方式。对此，同样需要对游客潮汐效

应、市场需求以及成本等因素进行综合

考虑。

比如提前预警和限流。针对旅游旺

季自驾出岛容易排长队的现象，考虑是

否有必要对进岛车辆实施限流措施，并

及时发布相关预警，引导游客合理安排

出行计划。

海南师范大学中国特色自由贸易港

研究中心主任刘锋认为，海南进出岛交

通环境建设已得到很大改善，进一步破

解进出岛交通瓶颈，还需促进市场充分

竞争，提升过海效率和服务水平。同时

还需加大预约过海宣传力度，引导车辆

有序出行。

他认为，应厘清全岛机动车辆承载

量上限和运力上限，借鉴国内外成功经

验，做好进岛车辆总量控制；协调航司临

时加开廉价航班和运营夜间航班，解决

机票贵问题。

对于游客来说，“出岛难”也再次提

醒，要提前做好行程规划，比如提前购买

往返车票，充分考虑不确定因素，制定备

选方案等。

其二，建设琼州海峡跨海通道，比如

建跨海大桥、海底隧道等，是否可以从根

本上解决“出岛难”问题？

关于建设琼州海峡跨海通道的讨

论，已持续多年。海南方面也曾针对此

问题进行多次回应。

近日，有网友通过海南 12345热线咨

询，琼州海峡跨海大桥建设情况。海南

方面今年 2 月 9 日介绍，因琼州海峡水道

繁忙，且地质构造和环境条件复杂，在琼

州海峡开展跨海大桥等相关工程建设的

可行性有待进一步研究论证。

2023年11月，对于网友建议的“琼州

海峡修一座大桥”，海南省发改委曾表

示，经研究，琼州海峡水道繁忙，且地质

构造和环境条件复杂，在琼州海峡开展

相关工程建设的可行性有待进一步研究

论证。为努力突破运输瓶颈制约，构建

更加安全、高效、便捷、经济的琼州海峡

运输大通道，目前海南省正在联合广东

省大力推进琼州海峡港航一体化，协调

推动琼州海峡两岸相关配套基础设施建

设。将考虑开行快船、水上飞机等多种

运输模式，为旅客进出岛提供更加便捷

的条件。

在琼州海峡上修建跨海大桥，究竟

有多难？港珠澳大桥总工程师苏权科曾

于 2018 年接受媒体采访时表示，在琼州

海峡上修建跨海大桥，从技术上来讲，比

港珠澳大桥更具挑战性，“最大的难度之

一是中间有海沟、海水更深；第二是地质

覆盖层更深；第三是自然环境更恶劣，包

括风的因素。”但他也表示，跨海通道的

建设，无论是桥梁还是隧道，相信未来能

够解决这些技术问题。

随着海南自贸港建设加速推进、海

南国际旅游岛建设上升为国家战略，解

决“出岛难”问题是必要的，这也给当地

加强基础设施建设、提升服务水平、强化

预警机制等方面提出了更高要求。

（据央视新闻）
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海南再现“出岛难”，难在哪儿？
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▲2月16日，海口新海客运综合枢纽候船

大厅，准备排队登船的游客隔窗望向码

头轮渡。

▲2月16日，海口新海客运综合枢纽候船

大厅，准备排队登船的游客隔窗望向码

头轮渡。

▲2月16日，海口新海客运综合枢纽，自驾车辆正在有序排队登船。

▲在琼州海峡船舶交通管理中心的高清

大屏幕上，琼州海峡中的航道航线密集

显示，穿越海峡的船舶化作一枚枚不同

颜色的小三角标识，实时标注在深蓝色

海图上。


