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◎ 记者 刘 青

目前，越来越多的企业用 IP 来做主

题乐园酒店，“人手一个 IP”看似成为了

平常事，IP 元素将乐园与酒店有机地联

系起来，成为一个体验整体闭环，让游客

们出了乐园仍“不出戏”，无缝衔接游客

们的“梦幻体验”。

◆延续IP内涵，出乐园“不出戏”

比如上海迪士尼玩具总动员酒店，

以巴斯光年和胡迪为主要剧情人物，除

了在酒店基本的外部装饰下融合了 IP元

素，它更具特色的是可以和游客产生互

动。酒店里还有许多围绕 IP展开的特色

互动活动、手工制作等，这样可以更多产

生互动的设置仿佛让游客身临玩具世

界，体验影片中的趣味。

而国内主题乐园酒店，要考量到给

未来还在陆续入场的以文化 IP主题为核

心的乐园提供思考和借鉴，源远流长的

中国文化各具特色，那些非遗文化中蕴

含着不少精彩的手工体验，这类主题酒

店是不是可以增加一些动手体验区域，

以此提升住宿体验，也是一门学问，考验

着在此积极布局的酒店玩家掌舵者。

◆设置一定特权和优惠，吸引消费

军团

一个成功的主题乐园酒店，要想获

得更多的客源，便不能只针对部分群体，

受众群体的范围跨度必然是大的。当前

市场上主题乐园的消费群体除了亲子家

庭外，年轻消费群体也是不容忽视的重

要市场。根据上海迪士尼度假区消费者

洞察数据显示，除去亲子家庭类型游客，

20-30 岁的中青年群体占据了总游客人

数的“半壁江山”，成为消费主力军。年

轻消费群体作为新时代新的消费主力，

能收获这类群体的主题乐园酒店，不论

是主题 IP还是酒店的服务品质都应该升

级创新。

那么，双方联动为顾客争取一些独有

的特权，则无疑将两者盈利化带向新高

度。比如预订门票+酒店，可以为消费者

大幅度优惠；再比如，两者合作可以让消

费者提前入园，享受 VIP 待遇。这种真

金白银的优惠，将提升主题乐园配套酒

店可感知的附加价值，也将吸引更多消

费者前来入住。

不管是迪士尼还是环球影城，在这

方面的做法都可圈可点。入住迪士尼乐

园酒店，可以提前入园，且有专车接送，

而环球影城入住该酒店，消费者不仅可

以享受优质的入住体验，还可以享受到

园区的“优惠”，这让许多消费者感叹“物

超所值”。当然，入住酒店的附加值不止

于这些，还能在其他层面展开怎样的新

策略，也是一个值得深入研究和不断学

习的新思路。

◆打铁还需自身硬，提升品牌口碑

无论是自主研发 IP，还是引进 IP，IP
品牌的优质口碑才是关键，优质 IP 才能

为主题乐园酒店带来长久流量。随着迪

士尼和环球影城等“外来的和尚”相继在

国内扎根生长，也为国内市场提供了一

个近距离学习和借鉴的机会，可以用国

际一线品牌的标准来进行对标和提升，

加速国内主题公园向科技化、数字化和

信息化领域的转变，不断提升旅游服务

标准与管理标准。

不过，品牌口碑的建立并不是一蹴

而就的，它是一个不断探索潜在能力的

漫长过程。这要求主题乐园酒店以先进

的数字化系统为基底，匹配精细的运营

体系设计和强大的市场能力，以高科技、

高颜值、高互动为核心，在各个环节把关

品质，关注衍生商品每个细节对 IP 精神

主旨的体现。

近日公布的 2024 年杭州市钱塘区

政府工作报告中明确写道：“加快世界

级主题乐园项目招引落地，推动永旺

梦乐城建成开业。”同期，杭州市文化广

电旅游局发布了《2023 年工作总结以

及2024年工作计划》，其中也提到过关

于“欢乐谷”选址问题，其中有这样的

一句话：“加快推动法国狂人国主题乐

园、欢乐谷及关联配套酒店选址、商务

谈判”。

而经文旅部数据中心测算，春节假

期 8 天全国国内旅游出游 4.74 亿人，在

旅游目的地中，除却热门景点，主题乐

园也自成亮点。相关数据显示，上海迪

士尼乐园、广州长隆乐园、珠海长隆海

洋世界、郑州方特乐园、北京环球影城、

常州中华恐龙乐园的客流指数位列第

一梯队。同时据 2 月 19 日海昌海洋公

园披露的数据显示，春节期间旗下上海

海昌奥特曼主题酒店和海洋度假酒店

“双酒店”春节档全部满房，连续 20 天

出租率100%。

可见，主题乐园为文旅经济的提升

实现助力已成不争事实。在此背景下，

主题乐园配套酒店市场也呈现生机勃

勃之态。
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在农历春节大年初一（2月10日），

首钢一高炉SoReal科幻乐园正式开园营

业，央视《新闻联播》首都北京新春系列

文化活动专题报道中提到，首钢园每天

都有近3万游客；浙江台州临海的熊出没

欢乐港湾在大年初三（2 月 12 日）正式开

园，它是华强方特打造的首个以熊出没

IP 为主的游乐园，虽然目前还未有开业

后的客流数据，但据了解，该乐园设计年

游客接待能力超过300万人次。

往前看，主题乐园集团开始涉足酒

店生意并不是新鲜事。为了更好地为消

费者打造住宿游玩“一条龙服务”，许多

主题乐园把酒店作为必要的配套设施之

一。就目前来看，主题酒店似乎是主题

乐园的伴生品，也是必不可少的盈利工

具。除了华强方特以外，迪士尼、环球影

城、华侨城、长隆等乐园集团都有经营自

己的酒店。但随着各大主题乐园发展情

况的差异，主题乐园酒店的状况也各有

不同。

从整个市场来看，以迪士尼、环球影

城为主的主题乐园巨头们在酒店板块似

乎走得更远一些。迪士尼凭借着强大的

IP，带来了巨大的客流量。

相较于国际主题乐园酒店的火热，

本土主题乐园在做酒店这件事上，更热

衷于打造自己的酒店品牌。如长隆集团

一直以来坚持打造自己独特的酒店品

牌，现拥有熊猫、企鹅、马戏、飞船等八大

主题 9 家酒店，围绕在长隆度假区附近，

因其独特的酒店风格受到游客们的青

睐。另外，除了将“生意留给自家做”之

外，本土主题乐园做酒店更重主题性、IP
化——本土主题乐园希望利用 IP的联名

效应，提高酒店住宿产品的吸引力，用多

元业态增强收入能力。

不过毋庸置疑，主题乐园在中国激

荡发展数十年之后，已经愈发成熟。不

仅完成了从游玩观赏型向主题娱乐型的

转变，也完成了从单一门票营收向多元

营收模式的转变。同时有一点值得注意

的是，在诸如迪士尼乐园和环球影城等

国际大牌的强势入华搅局之后，不仅给

中国主题乐园市场带来新鲜活力，也敦

促着土生土长的主题乐园方尝试着发挥

主观能动性，去构思新的运营思路。这

一点，从上述提到的案例就能窥其一二，

越来越多的本土化主题乐园内容开始崭

露头角，并试图在投资的重点角逐中，脱

颖而出。

作为消费升级视角下的新发展趋

势，中高端酒店要走好一个阶段的发展

之路，显然需要回归体验本质及行业本

心，即消费者体验感受及行业服务体系

的建设与维护上来，才能赋能商业量变，

成为真正的长期主义品牌。一定程度

上，配套酒店作为乐园的伴生品，将助力

主题乐园实现旅游住宿一条龙服务，提

升游玩和住宿体验，并有利于提升顾客

逗留时长，从而驱动新一轮的消费，这块

蛋糕也愈发“吸金”。

◆酒店与主题乐园IP缺乏关联

主题公园通常拥有至少一座与其公

园主题相呼应的酒店，或者选取公园主

题的延伸或当中一个受欢迎的元素来建

造酒店。对于熟悉且喜爱的主题，客人

的代入感更强，更能发挥主题带来的独

特体验，这也是主题乐园酒店独特魅力

所在。但目前国内的主题乐园酒店，大

多缺少强势 IP 的支撑，与 IP 联系分散，

酒店似乎只是游客“歇脚睡觉”的地方。

IP元素在酒店的设计运用中显得非常单

薄，大多数乐园酒店只是在基本的酒店

设施上加入了一些 IP元素图案设计成华

丽的外表，没有形成完整的体系。无法

与入住者产生互动，让入住者沉浸式感

受 IP的内涵，从某种意义上来看，这种酒

店不足以称其为乐园酒店。

◆客群比重失调和IP认知度受限

目前来看，国内市场上许多主题乐

园酒店都将亲子家庭作为主要目标受

众，其 IP 也多为小朋友所喜爱。亲子消

费固然旺盛，但是亲子客群也存在着一

定的局限性，碍于学生都有较长的学习

周期，这就会导致工作日空置现象严重，

淡旺季明显，分布不均匀。仅仅依靠节

假日亲子客群的生意，就会造成其他时

间酒店资源闲置浪费，无法得到合理的

运用。好在主题乐园也在不断下沉，诸

如上文提到的诸多筹建案例，周末的周

边游也有望补足这一短板，但具体效果

如何，还需要时间检验。

受到文旅部门重视，乐园酒店却有其自身之困

打造爆款酒店，先等待乐园的成长

中国文化和旅游产业研究院副教授吴丽云曾表示，“主题乐园消费热兴起迎合我国旅游发展大趋势，未来可能迎来新

一轮产业加速集聚、市场集中度提升的趋势。”如今不断激增的乐园已经印证了这一观点。但主题乐园酒店市场“两极分

化”的现状，也给主题乐园们敲醒了“警钟”，如何牢牢抓住消费者，保持长盛不衰的生命力需要主题乐园酒店们不断探

索。酒店作为主题乐园“附属品”的时代已经过去，高品质的住宿，优质的 IP，才是主题乐园酒店的精髓。谁又将成为下

一个“迪士尼”或“环球影城”呢？

▲上海迪士尼乐园城堡

主题乐园酒店，文旅投资的重要选项

▲北京环球影视城▲北京环球影视城

▲上海迪士尼玩具总动员酒店

▲海昌海洋公园主题酒店▲海昌海洋公园主题酒店


