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限定花期，酒店如何掘得一桶金？
◎ 记者 刘 青 通讯员 曹 沁◎ 记者 刘 青 通讯员 曹 沁

“短花期”背后如何长收益

抛开纷繁的现象直击本质，或许

可以得出以下两点结论：一是赏花季

是酒店的一场“春日限定”并不夸张，

但运营已经得到规模化酒店集团的一

致认同，未来“酒店+”的延展模式仍将

继续，并且会总体趋热；二是酒店体质

升级的快速发展证明，当一种新的生

活方式在主流消费人群中得到认可

后，如果它本身与酒店场景有较为广

泛的适配性，则很有可能会成为“酒

店+”的热捧内容。

一场春雨就能缩短鲜花的寿命，

此时对于酒店而言更是需要争分夺秒

的快速“出圈”，才能先占得一份利。

在这“短花期”里做“长收益”背后，有

两方面值得思考：

一方面，要营销和落地匹配。在

短暂的赏花季节里，酒店的营销策略

必须与实际场景紧密匹配，确保吸引

力和转化率的最大化，这意味着酒店

需要在营销活动中准确传递赏花的

美好体验，例如通过精美的图片和生

动的描述展示花海盛景，吸引更多客

人的兴趣。同时，落地时，酒店需要

确保提供的赏花体验与营销内容一

致，让客人在实际体验中感受到酒店

的诚意和用心，增强客户的满意度和

忠诚度。

另一方面，要品质与体验齐飞。

在追求快速“出圈”的同时，酒店不能

忽视品质和体验的重要性。酒店应

该注重赏花活动和服务的品质，包

括花卉的品种选择、环境的布置、服

务的质量等，确保客人在短暂的赏

花季里能够享受到高品质的服务和

体验。此外，酒店还可以通过创新的

赏花体验项目和个性化的服务，提升

客人的感知价值，进而实现长期的收

益增长。

此外，酒店还需要时刻保持与旅

游市场的紧密联系以及对消费需求的

敏锐洞察，提前布局赏花等相关主题

活动，并依托小红书、抖音等新兴媒体

进行渠道营销，先一步占领消费者心

智，从而获得更多的品牌曝光，为酒店

带来品牌增值。

事实上，这一趋势在节前就有所预

兆，根据同程旅行发布的《2024 踏青季旅

游出行趋势报告》，在众多国内赏花目的

地中，最近一周林芝的酒店预订量同比

上 涨 82% ，毕 节 酒 店 预 订 量 同 比 上 涨

85%。值得注意的是，消费者对赏花经济

的热情还体现在持续增长的平台数据

上，检索“赏花”关键词，发现其关联笔记

量一夜从 157 万+增长至 171w+，同时

“赏花酒店”的检索也已经细分到城市，

排名靠前的有北京、杭州、无锡等。

其实，经过几十年的发展，酒店似乎

离我们传统认知中的较为单一的旅居之

所渐行渐远，在持续的产品创新和同质

化竞争的共同作用下，酒店已经成为一

个不断跨界衍生的复合空间。在这个空

间中，不同的生活方式场景被“投射”在

不同的区域。

当代消费者又恰恰是感性、求新、好

奇的一代，如果酒店业者不能赋予他们

一些“情有独钟”的理由，那么，需求已经

开始“去中心化”了，仅靠酒店推出一些

个性化的服务，已经很难满足他们的小

众兴趣和个性偏好。

回归传统，“看天探地”也许是一个

稳步求质的好方法。

比 如 发 挥 自 身 优 势 ，打 造“ 花 名

片”。不少酒店自身地理位置优越，周边

花卉资源丰富，拥有得天独厚的赏花条

件，其将这些优势与赏花体验相结合，可

以打造吸引人的赏花场景，从而形成独

特的品牌名片。如杭州西溪悦榕庄酒店

在每间客房都种植一棵玉兰树，玉兰花

季总能吸引大批玉兰爱好者。杭州西溪

十里芳菲 ALOR VALLEY 则将品牌打造

成了一个以花为主题的提供身体修整与

精神刷新的未来村落，村落内种植四季

花卉，每个月都有一个主题花开，春天的

梨花、紫藤、蔷薇；夏天的无尽夏、鼠尾

草；秋天的马鞭草、彼岸花；冬天的山茶

花、腊梅等，从而构成了一个四季都有花

开，都有人来的品牌名片。

再比如元素提炼增收。除了发挥自

身优势，“借力”也是不少酒店掘金花经

济的有利途径。今年开春以来，不少城

市都推出了赏花相关的主题活动和线

路攻略，覆盖城市多个热门赏花景点，

这 为 区 域 酒 店 发 展 提 供 了 有 力 的 支

持。不少酒店联动酒店景区推出酒店

住宿和景区门票套餐，为消费者提供丰

富的赏花选择。与此同时，还有不少酒

店提炼春天“花”元素，创新产品研发，

打造主题下午茶等，如杭州花家山庄推

出了春季赏花系列下午茶，受到消费者

的一致欢迎。

“赏花经济”让行业淡季不淡“赏花经济”让行业淡季不淡

“在未来，酒店或

许会越来越不像酒店，

而成为一个不断跨界

衍生的复合空间。”

其 实 ，在 酒 店 行

业，关于“+酒店”和“酒

店+”的探索很早就开

始了，入局的酒店集团

越来越多，他们从原本

只为商旅客人提供更

好的服务，扩展到借助

所在地区的周边吸引

更多本地客人，希望以

此扩大酒店的经营边

界，弥补损失。那么，

这几天的酒店该怎么

“+”？

三天清明小长假

虽已落幕，但各地消费

者出游赏花的热情还

未消退，假期内不仅朋

友圈被各种花卉图片

刷屏，社交平台首页也

充满了各类赏花攻略，

从 当 季 的 樱 花 、郁 金

香、桃花到月底花期的

蔷薇、月季、绣球，各类

赏花酒店也在这春日

中狠狠刷了一把存在

感。

比如杭州西湖景

区最热闹的地方，就要

属太子湾公园的春季

花展了，据了解，周边

酒店订单一直在不断

增长中。而全国范围

来看，去哪儿平台数据

显示，3 月以来赏花相

关产品预订量同比去

年同期上涨 317%，预

订小长假期间赏花游

景区的订单同比上涨

超6倍，其中江浙沪、云

南、湖北、江西等省份

由于进入盛花期，区域

酒店更是迎来一波大

幅增长。

【花花世界 美美绽放】


