
“开春以来，入境游生意越来越好，

4 月已经排了 200 多个团”“咨询西湖相

关旅游产品的外国客人越来越多”⋯⋯

近期，浙江多家旅行社反映，接待

的外国游客人数不断上升，入境游业务

“超出预期”。

浙江省文旅厅数据显示，今年 1-2
月份，全省接待外国人 12.5 万人次，同

比增长 2.7 倍，各大洲入境游客人数均

有所增长。

入境游的“春风”会有多暖，将吹多

久？

比起“特种兵”
沉浸式体验更受欢迎

“亲爱的游客你好，去往三潭印月

的船票正在售卖中⋯⋯”西湖游船售票

厅前，游人如织，有不少外国游客的身

影。

“我今天刚到杭州，准备乘船游西

湖。前几天去了横店、温州、台州，一路

爬山看水，特别舒适！”正在排队的波兰

游客 Voytek 向记者描述着他的浙江之

行。“杭州是一座兼具现代化与人情味

的城市。当我过马路时，车辆会主动礼

让行人，即使是人流量大的景区附近，

交通也井然有序。”

入境游加速恢复，外国游客数量正

逐步增长。近日，文化和旅游部官方微

信公众号“文旅之声”一组数据显示，今

年清明节假期，我国入境游客数量达到

104.1万人次，接近2019年同期水平。

春江水暖鸭先知。旅行社率先感

受到市场复苏的暖意。

“4 月已有 200 多个入境旅团预订，

5 月也大概有 100 个团，游客增长量是

去年同期的 2 倍多。”浙江中青旅国际

旅游中心相关负责人贾先生介绍，目前

旅行社接待的入境游客多来自东南亚。

得益于免签利好，“说走就走”的跨

国游吸引力愈发显现。

今年以来，中国免签“朋友圈”不断

扩大。继 3 月 1 日中泰互免签证协定正

式生效后，3 月 14 日起，中国对瑞士、爱

尔兰、匈牙利、奥地利、比利时、卢森堡6
个国家持普通护照人员试行免签政

策。贾先生表示，“预计到暑期，入境旅

游团还会再迎来一波增长。目前，我们

已收到不少欧洲游客的预订单，包含家

庭游、研学游等多种出游形式。”

多位从业者观察到，一个新趋势

是，入境游旅游需求更加个性化。来中

国旅游的外国游客不再满足于走马观

花式的景点游览，而是追求更加深度、

独特的体验。从标准化转向个性化，既

为入境游市场拓展了更广阔的空间，也

对从业者提出新的考题。

“以往我们的游览路线偏向传统热

门自然景区，来杭州多是从西湖开始，

途经三潭印月、花港观鱼、灵隐寺等多

个景点，但现在会注重加入文化体验。”

浙江中青旅导游章珂烨说，今年的新线

路增加了梅家坞炒茶、博物馆参观等行

程，让游客在“一翻炒、一注目”之间，感

受浙江文化底蕴。“比起‘特种兵’式旅

游，国外游客更喜欢沉浸式体验。后续

我们也会创新更多特色项目，讲好杭州

故事。”

多方推动
让游客玩得更尽兴

眼下，各方都在努力推进入境游复

苏。

政策层面，多次跨部门联合发布文

件，推动解决移动支付、旅游服务等一

系列痛点。

今年 4 月 9 日，中国人民银行、文化

和旅游部等四部门联合印发《关于进一

步优化重点文旅场所支付服务 提升支

付便利性的通知》，以更好地满足老年

人、外籍来华人员等群体在文旅领域多

元化的支付服务需求。

“上个月，来自卡塔尔的一家人游

客，落地后发现购买的手机卡只有流量

功能，不能发短信、打电话。我们的工

作人员立即帮助他们下载了支付宝，

并教会他们如何扫码支付。”杭州萧山

国际机场境外来宾支付服务中心工作

人员闫潇越说，在入境后的第一道关

及时提供帮助十分重要，不仅能让后

续旅程更顺畅，也关系着对中国的第

一印象。

令闫潇越记忆深刻的是，这位卡塔

尔游客得到帮助后，在留言本上用中文

写下“我爱中国”四个字。据悉，该服务

中心自今年 3 月启用以来，已累计服务

了2000多名游客。

作为供给端的从业者们同时在积

极寻求新突破。

多家旅行社透露，正在紧锣密鼓地

招募专业、优质的新兴人才，为入境游

市场注入新鲜血液。

浙江中青旅综合管理部工作人员

于先生表示，他们正在招聘小语种导

游，来提升对各国游客的接待能力。

为了改善入境客源结构，吸引更多

年轻人，多家旅行社也在不断优化路

线，打造更多元的入境游产品。

“我们现在的导游队伍很多是年轻

人，他们走在潮流前端，能发现新的打

卡点、网红美食等。把这些新兴地标融

入旅游路线，会带给国外游客更新的体

验。”章珂烨说。

“小阳春”的出现，无疑给了从业者

们一颗“定心丸”。经历跌宕起伏，他们

正以小步前进、稳步经营的姿态，推动

入境游市场爬坡升温。

加速打通关卡
让入境游春风更温暖

许多第一次来中国旅游的外国游

客在描述旅行体验时，大都会用“高科

技”一词。

“刚进酒店，孩子们就被大堂的机

器人吸引住了，他们在法国没有见过。”

法国游客 Emily 说，这次旅游打破了他

们原本对中国的一些刻板印象，认为杭

州绿色又安全，处处都很智能。

不过，中国社会面的信息化程度全

面提升，也无意成了“双刃剑”——移动

支付、衣食住行预订等等，一定程度上

抬高了入境旅游的门槛。

“上周，我带了一个入境团到灵隐

寺参观。游客自费去餐厅吃饭时，一对

美国老夫妻遇上了零钱找不开的窘

境。”章珂烨说，支付仍是外国游客面临

的一大难关。随着移动支付的普及，纸

币使用频率有所降低，不少商贩往往没

有足够的现金找零。但部分外国游客

习惯使用现金，便容易出现“钱难花、零

难找”的尴尬状况。

除了跨境支付存在“水土不服”，外

国游客的出行路上也常有“拦路虎”。

由于一些公共场所英文标识少等，让外

国人在规划路线、城际交通中转等环节

都充满挑战。“之前就遇到游客出高铁

站看不懂指示牌，怎么也找不到导游的

情况。”几名资深导游建议，高铁站、机

场等公共场所的便利度亟需进一步提

升。

显然，要提升中国作为国际旅游目

的地的吸引力，打通出行堵点、优化服

务体系，成为关键所在。

不久前，杭州萧山国际机场在 T4
国际及港澳台到达出口处设立了境外

来宾支付服务中心，为境外来华人员抵

达后第一时间提供支付服务咨询和帮

助指导。此外，杭州还在推进打造“一

站式涉外服务平台”，将分散在城市各

个使用场景的各种服务事项进行整合，

提供一站式城市服务。

“四年后再来中国，发展得真快！”

一位外国游客感叹，刚落地机场，没走

几步就用上了外币兑换机，不到 3 分钟

就兑换成功。

期待入境游的春风，能越来越和

煦。
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入境旅游需要更加个性化
浙江入境游迎来“小阳春”

◎ 仇 萌 周林怡

▲杭州萧山国际机场境外来宾支付服
务中心，为外国旅客提供支付服务咨询
和帮助指导。 受访者供图

▲杭州萧山国际机场境外来宾支付服
务中心，为外国旅客提供支付服务咨询
和帮助指导。 受访者供图

▲德国游客在梅家坞体验采茶。
受访者供图

▲来自法国的Emily一家在西湖游玩。
仇萌/摄


