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在旅游需求的驱动下，
旅行社开始越发“精”和“细” ◎ 记者 刘 青 通讯员 武 爽

伴随出入境便利化措施的落地，中

国旅游与世界的连接更加紧密。五一假

期，入出境旅游订单增速高于国内游。

出境游方面，五一假期，中国游客出境游

覆盖全球将近 200 个国家、超 3000 个城

镇，港澳地区以及东南亚、日韩等短途地

区及国家是出境热门目的地，长途出境

目的地主要是美国、澳大利亚、英国；中

东地区国家如阿曼、沙特、科威特等出境

游增速较高，同比超 3 倍，远途国家中西

班牙、土耳其、奥地利、斯洛文尼亚、意大

利、格鲁吉亚等出境游增速较高，同比超

1.5倍。

一边是国内游客对于境内产品开始

一轮轮的细致探索，一边是入境游客对

于中国游的初步打卡。无独有偶，在当

下多元化、个性化的旅游需求下，各大旅

游企业也开始投放新的产品。继首只在

韩自然繁育出生的大熊猫“福宝”返回中

国后，韩国多家旅行社趁热打铁推出大

熊猫主题线路，希望借大熊猫的热度吸

引更多韩国游客赴四川旅游。韩国知名

旅行社哈拿多乐(Hanatour)将于 5 月 12
日推出“成都熊猫套餐旅行”，据了解，该

产品在上线4天后已有约150人预约，预

期在旺季时每月可吸引 500 名韩国游客

赴四川。

随着旅游市场逐渐火热，多方入局

者加码旅行社业务，同时OTA和旅行社

也开始进行身份、业务等方面的转变。

那么，未来的旅行社，呈现了什么发展趋

势呢？

消费群体不再单一
让产品分类越来越细

据悉，不久前，众信旅游发布“众信

制造 2.0”主题产品，该系列产品拥有超

过500条线路，90%以上为独家产品。其

中，在国内产品端推出超过 200 条品质

线路，包括新疆列车、甘肃青海专列等市

场独家产品；出境产品端，其主题产品推

出超过 300 条出境品质线路，联合境外

目的地端开展官方认证导游博物馆精

讲、深度人文讲解等合作。

同时，众信旅游集团零售公司产品

总监王振玥表示，“众信制造 2.0”系列

产品均采取全团统一价，用买贵退差价

的政策保障游客权益，并通过明示用

餐、用车、酒店等细则服务的品质升级

带动整体产品的优化升级。在增值服

务上，“众信制造 2.0”产品还提供免费接

送机服务、免费取消险等服务。此外，众

信制造还为游客提供未来 3-5 年旅行规

划服务。

此外，国内游客耳熟能详的老线路，

也在“新玩法”的加持下焕发新生。岭南

集团旗下广之旅方面表示，该社的“五

一”国内游产品出行方式囊括飞机、动

车、房车出游，产品品类含常规跟团游、

主题包列、一家一团、精品小团、轻旅行，

天数集中在 4-5 天；粤港澳产品出游天

数基本在1-3天，分为“水”系列的温泉、

海滩游产品及绿色低碳行的系列产品，

出游选择丰富。

广西旅游发展集团则在刚过去的 4
月，为广西“三月三”的主题项目，推出了

10条独具特色的“燃动三月三 极致新玩

法”线路产品，涵盖南宁、柳州、桂林、北

海、钦州等地，为游客提供更加多样化、

个性化的旅游选择。

安徽气象部门将二十四节气传统文

化与气象文化、旅游活动相结合，根据二

十四节气的时令特点策划推出了“跟着

节气游安徽”系列产品。

由此可以发现，旅行社开始在各个

细分领域下了苦工，旅游产品也越做越

“细”。旅游产品变化折射出的是消费需

求的更替与升级，提供深度参与、体验互

动性强、个性化高的旅游产品便成为揽

客的关键。如何在激烈的市场竞争中脱

颖而出是摆在各大旅行社面前的难题，

那这些“新菜单”的出现就很好理解了。

创造更多溢价
先要与消费者建立信任

数据显示，截至 2023 年 12 月 31 日，

全国旅行社总数为 56275 家，而 2023 年

第四季度，全国旅行社国内旅游组织

3645.33 万人次，平均每家旅行社在国内

旅游组织方面，Q4仅仅揽客647人次。

市场的情况是：一方面，很多传统旅

行社感叹无团可接、无人可收时，那些网

红导游们搞起来的旅行社，赢麻了；另一

方面，老牌的旅企纷纷倒闭之时，许多新

的跨界玩家在旅游市场正杀的风生水

起，状况十分“两极”。

除了传统旅游企业、OTA 外，小红

书、抖音、快手甚至奢侈品都在跨界做旅

游产品，旅游产品种类日渐丰富。这让

固守着原来的经营思路、资源禀赋、业务

模式的传统旅行社更加“难过”。

这些全新趋势正与传统旅行社的核

心竞争力渐行渐远，找到适应新周期的

全新生存法则，对旅行社来说迫在眉

睫。完成产品升级后，接下来面临的问

题则是如何精准锁定目标客群，用优质

内容帮助他们进行旅游消费决策，并提

供所见即所得越来越产生更多“溢价”的

玩法和产品。

其实现在的定制路线、精品团等形

式已经是旅行社在尝试转型的结果，但

旅行社能做的绝不止这么一点。线下旅

行社或将成为旅拍、包车、餐饮等多种业

态的载体，为消费者创造更多溢价，更好

地像旅行服务式转型。

导游或许是其中一个重要突破口。

一个经验丰富、服务良好的导游能够吸

引到更多游客下单。

随着入境游市场快速复苏，人才供

需矛盾已经显现，补上人才缺口刻不容

缓。

此外，透明的价格体系也是建立信

任的关键，旅行社可以在官网上公开所

有旅行产品的价格和包含的服务，让顾

客在预订前了解清楚。从顾客预订旅行

产品开始，旅行社就提供全程跟踪服

务。同时，建立一套高效的客户服务系

统，如 24 小时在线客服，确保顾客在遇

到问题时能及时得到解决。

“精”要求旅游产品
具有文化附加值

不可否认的是，新兴旅游业态的涌

入给传统旅行社带来了直接冲击。和以

往相比，消费者们不再走马观花，而倾向

于比较深度的体验。如现在很多年轻人

到新加坡后，会手拿一个手机就直接来

city walk，把现代和传统文化结合，游走

在唐人街、小印度等各种地方，同时，他

们会用不同的方式甚至 AR 方式发现一

些新的体验。

可以注意到，旅行团更多的正在以

小包团的形式出现，其特点就是小众化、

优质化。这表明，谁能提供符合市场需

求的个性化、精品化产品，谁就能在竞争

中占得先机。

不久前，2024 淳安县全域旅游营销

奖励政策发布暨千岛湖运动疗休养恳谈

会在杭州顺利举办。这是淳安县为加速

旅游产业淡季破圈，推动“五一”旅游热

度飙升的一次重点工作。

杭州市旅行社行业协会会长许敏分

析，本地旅行社已经开始挖掘淳安县除

“湖”之外的优势资源，包括但不限于自

然风光、历史文化、非物质文化遗产、民

俗风情等，力求将这些独特的元素融入

到产品中。针对淡季，也需要加强与疗

休养、国内短线游、周末度假游等各版块

业务的协同合作，推出更多符合市场需

求和消费者喜好的产品。

他表示，“精”必须专注某一个目的

地或者某一个品类，并且提供的产品并

不是简单的凭借价格取胜，而是要精致、

有品质，并具备很高的文化附加值。

无论旅行社们愿意还是不愿意，传

统意义上的旅行社时代即将成为历史，

而更广阔、更有前景的旅行服务时代正

在拉开帷幕。对于行业而言，反思、沉淀

与浴火重生将成为必然。


