
暑期临近，很多人会选择在暑期来一场说走就走的旅

行。为了省事省心，很多人会选择报团旅游，而人们同时又担

心自己在旅途中原本愉悦的心情会被各种“套路”消磨殆尽。

一旦与旅行社发生纠纷，不免让人烦心劳神。日前，浙江省文

化广电和旅游厅聚焦解题、破题，举行浙江省旅游投诉处理工

作培训会议，以创新旅游纠纷处理工作机制。
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“诗画浙江”亮相第二十届深圳文博会

浙里文化 尽显风采

浙江走出一条彰显
文旅特色“诉源治理”新路子

浙江走出一条彰显
文旅特色“诉源治理”新路子

看龙舟，来瑞安。5 月 25 日，2024 年瑞安龙舟文化嘉年华龙舟巡游启航仪式在瑞安中塘河公园举办。 （供图 瑞安市文广旅体局）


