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2024宁波市导游服务技能大赛举行

56名导游同台竞技比出了啥
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为了提高导游服务水平，提升旅游

服务品质，促进宁波旅游业高质量发

展。8月6日至8月8日，以“新质赋导 游

享宁波”为主题，由浙江省文化广电和旅

游厅指导，宁波市文化广电旅游局、宁

波市人力资源和社会保障局、宁波市总

工会、共青团宁波市委员会、宁波市妇

女联合会联合主办，宁波市旅行社协

会、宁波城市职业技术学院旅游学院承

办的2024宁波市导游服务技能大赛在海

曙区举行。

让导游利用新媒体
讲好宁波故事

经过宁波各区县市初赛选拔推荐，

宁波全市共有 56 名导游参加本次大赛

决赛，分别为专职导游 34 名和社会兼职

导游 22 名，大赛旨在为参赛导游提供一

个充分展示个人才华和专业素养的舞

台。通过导游综合知识测试、自选导游

讲解、即兴讲解和风采展示四个环节，

全面展现导游带团技巧、讲解技能、应对

能力。

其中，导游综合知识测试，主要考核

选手的旅游业专业知识积累及综合运用

能力、文明旅游引导能力和跨文化视

野。而自选导游讲解，主要考察选手对

浙江省自然和人文旅游资源的掌握程度

及语言组织表达能力，通过讲好中国故

事和宁波故事，展现美丽中国，传播中国

声音。即兴讲解主要考核选手对宁波区

域的全国重点文物保护单位、国家级非

物质文化遗产、典型旅游景区景点等相

关文化元素的知识储备、讲解能力、应变

能力以及传播能力，范围涉及宁波区域

全国重点文物保护单位、国家级非物质

文化遗产、典型旅游景区景点等相关文

化元素。

海曙区文化和广电旅游体育局局长

应彬在致辞中表示，近年来，宁波市旅游

业蓬勃发展，而海曙区作为宁波历史文

化名城的核心区域，承载着千年书香与

繁华，是“都市旅游”与“生态度假旅游”

的重要目的地，同时也是全市旅行社和

持证导游的集聚地。海曙区正以打造都

市文博区，我们围绕文旅地标、文旅项

目、文旅场景，把都市的繁华与文博的厚

重相结合，正全力构筑“公园可休憩、街

区可漫步、建筑可阅读、山水可漫享”的

文旅融合发展新格局，希望这些文旅融

合的海曙景点和海曙故事，未来都能成

为各位优秀导游们向游客讲解的重要内

容和素材。

记者了解到，宁波全市目前持有导

游资格证书的大约 7600 人。近年来，宁

波市积极开展导游岗位“大练兵”、导游

大师“以师带徒”、网红导游孵化等行

动，培育了 15 名国家级金牌导游，选育

了一批“10 万+”粉线的本地网红导游，

组建起一支以飞扬、慢悠悠等旅行社为

代表的网络主播队团。由金牌导游团

队制作拍摄的天一阁、庆安会馆、老外

滩、东钱湖、南宋石刻公园等本地文化

短视频，全网累计播放量超 500 万次；由

网红导游介绍的象山“川乌”海鲜美食

短片，转发量超 100 万次，引流“城市打

卡”游客近 2 万人；由旅行社主播直播带

货“酒店+景区”旅游产品，单月最高销售

额达1亿元。

“每 2 年举行一次宁波全市导游大

赛；今年的导游大赛选择在 8 月上旬举

行，正值旅行社组团、导游带团的繁忙时

节，各位参赛选手能够积极参与此次大

赛，充分展现了旅游从业人员的大局意

识和服务意识，体现了导游职业可嘉、岗

位可敬的执业精神。”宁波市文化广电旅

游局党组成员邵道良说，通过这次大赛，

我们选拔出了一批优秀的导游人才，利

用社交新媒体各种手段来讲好宁波故

事、提升旅游行业服务技能注入新的活

力。

值得一提的是，该大赛组委会首次

将社会兼职导游纳入参赛系列，并将设

个人综合奖、个人单项奖，对于个人综合

成绩前 2 名的专职导游和个人综合成绩

第1名的社会兼职导游，推荐申报宁波市

“首席工人”或“技术能手”；对获得个人

奖选手，按相关要求择优推荐宁波市“青

年岗位能手”“巾帼建功标兵”等称号。

宁波一批优秀导游
“滚烫”出圈

“没有大海的波澜壮阔，没有大江的

气势磅礴，只有岁月激起的浪花朵朵，我

是草原上的一条小河⋯⋯”8 月 7 日上

午，48 岁的胡建波身着红色藏服登台演

唱歌曲《我是一条小河》。在慷慨激昂、

振奋人心的旋律中，他载歌载舞，唱出行

业的艰辛与快乐，唱出内心深处对导游

的热爱之情。

胡建波来自慈溪风之旅旅行社有限

公司，从事导游工作26年，不仅带团跑遍

祖国名山大川，还先后带团奔赴英国、法

国、澳大利亚、新加坡、韩国等 30 几个国

家。这是胡建波第三次参加宁波市导游

服务技能大赛。作为本次参赛年龄最大

的选手，他干了20多年导游，且一直坚守

一线，带领游客在乡村田园中、在崇山峻

岭间、在茫茫戈壁滩，领略自然风光、体

悟人文风情，感受生命真谛。

紧随其后，来自象山县欢旅旅行社

的“00 后”导游王悦登场。为了这次比

赛，王悦足足准备了三个月，从导游综合

知识、旅游法律法规、导游服务规范等方

面全面“备战”，为了给评委留下更好的

印象，她还专门进行了优雅仪态训练。

“我导游行业的一个新兵，入行刚满 3
年。今天比赛中，我看到了很多前辈，也

从他们身上学到了很多。”王悦说。让她

印象最深刻的是一位前辈讲述“将心比

心为游客服务”的故事，作为一名优秀的

游客，需要把游客摆在心中最高位置，懂

得换位思考、推己及人，让游客在心仪的

“远方”，不仅看到美景，还能感受到倍感

亲切的礼遇和细致周到的关怀。

当天，慈溪天天国际旅行社有限公

司导游陈丽雅的故事，引来掌声连连。

陈丽雅从事导游工作 18 年，一直是公司

的“劳动模范”，被游客亲切地称为“开心

果”。陈丽雅是土生土长的慈溪人，她用

女性独有的细腻，为广大慈溪游客服务。

平日里，带团出国，她总会悄悄地在

行李箱里装上一箱泡面、榨菜，以方便吃

不惯西餐的游客；带老年团时，他特别关

注老年人的身体状况和情绪疏导，用无

微不至的服务给老年人带去欢乐。在比

赛中，她讲述了一个带团在东南亚旅行

的故事。当天，一位女性游客因不慎饮

酒突发疾病，陈丽雅发现后，马上协调司

机，将游客送往医院。下车后，身高不到

1.6 米的她，化身“超人”，背着游客往急

诊室一路狂跑⋯⋯开放的宁波，让旅游

更有“国际范”。

来自宁波国际旅行社的周佳挺，也

是一名“00后”。他主要负责地接国际旅

游团，带领来自海内外的游客玩转宁

波。为了更好地服务这些“特殊的游

客”，他坚持利用业余时间提升外语，不

仅说得一口流利的英语，还会讲日语、韩

语⋯⋯“导游应该与时俱进满足不同圈

层人群的需要，需要提供更多特色服

务。”周佳挺说，未来，他除了要继续钻研

讲好宁波人文、自然故事，还要学习多元

化的国际文化，用海外人士善于理解、能

听得懂的方式，讲好宁波故事。

本次宁波导游大赛裁判长，河北省

旅游协会导游分会会长杨磊说，大赛设

置的非常科学，既有理论知识测试，也有

自选景点的讲解、才艺运用与风采展示

等多种形式，围绕导游工作的落地性，实

地性进行设计，不再是曾经我们所突出

的这种讲解范、表演范、朗诵范，而是通

过一场大赛让选手去展现他们应有的风

采。对于整个比赛现场，选手不仅能把

宁波的故事讲好，而且能够做到文旅融

合。选手们用新的方式和新的方法去再

次展现宁波故事和宁波风采，有些选手

讲的故事非常新颖，如把旧的故事结合

当下新闻一起去讲。相信通过本次导游

大赛，宁波的导游能够突飞猛进。希望

他们在未来的省赛乃至国赛当中争金夺

银，取得佳绩。

近年来，浙江全省各地高度重视导

游队伍的培养和建设工作，把他纳入提

升旅游服务质量、推动旅游产业发展的

关键环节，通过金牌导游推选、树立先进

典型宣传，极大激发了导游职业的自豪

感和责任感，浙江全省已形成了一支由

39435 人组成的专职和社会导游大军，这

个职业已被越来越多的择业群体所接受

和喜爱。

浙江省文化广电和旅游厅相关负责

人表示，希望宁波通过这次活动，持续擦

亮“宁波，来了就欢喜”旅游新形象的亮

丽名片，成为全省“诗画江南、活力浙江”

的一扇重要窗口。同时，也希望全省导

游“以赛促练、以赛促学”，全面提升导游

队伍的专业素养和服务技能，为浙江旅

游业高质量发展添砖加瓦，助力浙江故

事传播得更远更广。


