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旅行社这些行为不能有
◎ 曲长帅

●虚假宣传误导游客。

旅行社虚假宣传的表现形式多为使用模糊性

词语（如豪华、准四星酒店等），使用绝对性表述

（如最好）。在此，提醒旅行社注意的是，不得使用

这样的字眼。另外，不得使用不完整的地图，不得

使用国旗国徽或者一些特定的符号和标识。要时

刻绷紧知识产权这根弦，不要使用未经授权的图

片视频等资料。使用个人照片时，也要注意肖像

权问题。

一旦涉及虚假宣传，根据《中华人民共和国旅

游法》第九十七条，旅行社可能面临罚款等处罚。

●签订旅游合同不合规。

虽然业者都知道要签订旅游合同，但实践中，

仍有旅行社未签订书面旅游合同或未按照《旅行

社条例》第二十八条合法签订旅游合同。具体表

现为，旅游合同中没有签约日期以及游览时间，购

物次数、食宿标准不明确，缺乏购物店的名称等。

此外，因游客个人原因，由他人代签旅游合同

的，应让游客出具委托书，并交旅行社备份。旅行

社应出具安全告知书。

在此提醒旅行社，旅游合同既可以是电子的，

也可以是纸质的；旅游行程单是旅游合同的组成

部分，一定要附在合同后；如果游客不配合签订旅

游合同，旅行社要留存好催签的证据材料，出团前

要催签。

一旦出现未签订或不规范签订旅游合同的行

为，根据《旅行社条例》第五十五条，旅行社可能面

临罚款等处罚。

●超范围经营。

超范围经营现象主要表现为未取得经营许可

经营旅游业务，分社超出总部的经营范围，门店从

事咨询、招徕以外的业务。

需要提醒旅行社注意的是，开展旅游业务必

须同时获得营业执照和旅行社业务经营许可证；

成立分支机构，需到分支机构所在地的文旅部门

备案；旅行社门店不得拼团，不得擅自发团等。

出现上述违法行为，根据《旅行社条例》第四十六

条，旅行社将被没收违法所得，并被处以罚款。

●擅自委托其他旅行社接待旅游团队。

在今年的旅游投诉中，旅行社未经游客书面

同意擅自转团、拼团问题较为集中。在此，需要提

醒旅行社注意的是，转团、拼团的相关细节问题要

做好。例如，转团时，在旅游合同中要注明转交的

旅行社名称，而不能出现旅行社打造的品牌，如某

某假期等说法。旅游合同中须注明地接社的基本

信息。

根据《中华人民共和国旅游法》第一百条，在

旅游行程中擅自变更旅游行程安排，严重损害旅

2024 年即将结束，不少旅行社正在复盘这一年的收获。也有一些

旅行社为了提供更优质的服务，开始总结这一年游客投诉了哪些问

题。梳理发现，旅行社的十种行为不但容易遭到游客投诉，还有可能涉

嫌违法违规。

游者权益的；拒绝履行合同的；未征得旅游者书面

同意，委托其他旅行社履行包价旅游合同的，旅行

社可能面临罚款等处罚。

●选择供应商不审慎，审查环节缺失。

旅行社选择供应商，一定要严格审查，且审查

应贯穿合作全过程。旅行社要与供应商签订书面

协议，要查验供应商的相关资质。特别需要注意

的是行的方面，不得使用“黑车”和没有旅游营运

资质的车辆。另外，还有吃的方面。选择餐厅时，

要审查餐厅是否有食品卫生许可证，酒店要有相

应的营业执照和特许经营许可证。

如供应商出现问题，根据《中华人民共和国旅

游法》第九十七条，旅行社可能面临罚款等处罚。

●擅自变更行程。

旅行社擅自变更行程多表现为减少游览项目

或者缩短游览时间，增加或者变更旅游项目，增加

购物次数或者延长购物时间。需要提醒旅行社注

意的是，每一次行程变更，都要经过游客书面同

意，旅行社留存证据，也可以录音或录像，总之要

留存游客同意的证据材料。另外需要说明的是，

因不可抗力或意外事件，旅行社可以适当调整行

程。但导游和领队不得擅自调整行程。

如出现擅自变更行程行为，根据《中华人民共

和国旅游法》第一百条，旅行社可能面临罚款等处

罚。

●安排不合格的导游或领队。

实践中，有游客投诉旅行社安排不合格的导

游或领队。具体表现为旅行社未按照规定为入境

旅游团安排导游，安排的导游或领队不具备相应

资质，旅行社未支付导游费，或旅行社要求导游垫

付费用。在此，提醒旅行社注意的是，国内旅游团

不强制安排导游，出境旅游团必须安排领队。另

外，只要旅行社在宣传中提到了配备导游，就必须

安排合格的导游。同时还要注意，游客与旅行社

之间达成的放弃安排领队的约定，从行政监管角

度来说是无效的。

安排不合格的导游或领队，根据《中华人民共

和国旅游法》第九十六条，旅行社可能面临罚款等

处罚。

●组织不合理低价游。

不合理低价团的产生多为以下原因：组团社

委托地接社接待旅游团，但未提前支付团费或低

于成本价支付团费；地接社接待组团社不支付或

低于成本价支付团费的旅游团；要求导游、领队

垫付费用或者不支付导游、领队接团费用，这些

也被称为零负团费。在这样的情况下，很容易出

现不合理低价团。

提醒旅行社注意以下几点：一是零负团费违

法，赌团风险极大；二是有购物安排的旅游团不

一定违法，但不合理低价团的诱导购物行为一定

违法；三是旅游产品价格是市场监管的重点。不

合理低价团中的购物环节，有些行为极有可能被

认定为承担刑事责任，比如诈骗罪、商业贿赂罪、

强迫交易罪等。

出现不合理低价团，根据《中华人民共和国旅

游法》第九十八条，旅行社可能面临一系列处罚。

●不按照相关规定，按时足额交纳质保金。

旅行社未按规定交纳质保金，主要表现为不

交纳旅行社服务质量保证金，未在规定期限内增

存或补足旅行社服务质量保证金。提醒旅行社

注意的是，旅行社服务质量保证金可以现金交

纳、以银行担保函方式及保险公司出具担保函的

方式交纳。

未按照相关规定交纳旅行社质量保证金，根

据《旅行社条例》第四十八条，拒不改正的，可能

会被吊销旅行社业务经营许可证。

●不合法合规地履行报告义务。

未履行报告义务的情况包括：旅游行程中出

现突发事件，旅行社未采取必要的处置措施并及

时报告；入出境旅游团中，出现游客非法滞留境

外、非法滞留境内等情况，旅行社未及时报告。

提醒旅行社注意的是，行程中发生突发事件一定

要及时报告，要向旅行社所在地的主管部门报

告，要向所在国的驻外使馆报告，要向相关的公

安及外事部门报告，而且首报要快、续报要准、终

报要全。

违反上述规定，根据《旅行社条例》第六十三

条，旅行社可能会被处以罚款，导游、领队也会被

处以罚款，以上情节严重的，将面临进一步处罚。


