
9 月 11 日，浙江省文化广电和旅游

厅正式印发《浙江省旅游饭店“百城百

店”行动计划》（以下简称《计划》），旨在

贯彻省委、省政府促进服务业高质量发

展的部署，推动新时代浙江旅游饭店创

新升级。

这份计划以“诗画浙居”品牌为核

心，提出通过九大重点任务，培育 100 家

左右具有鲜明浙江辨识度、彰显城市气

质的目的地饭店，将其打造为共享浙派

美好生活的城市形象窗口、文旅体验地

标与旅居生活高地，为高水平文化强省

和旅游强省建设注入新动能。

《计划》以改革创新为动力、文旅

深度融合为路径，遵循“以人为本、文

化注韵、数智引领、品质至上”原则。不

同于传统的饭店升级，此次行动聚焦

“省域一城一店”创新典范培塑，坚持

“改造为主、重在提质”，核心目标是让

饭店跳出“住宿空间”的单一属性，成为

承载城市文化、传递生活美学的载体

——游客踏入一家饭店，便能触摸一

座城市的历史脉络，感受一方水土的

人文温度。

其中，九大重点的任务将从“一店一

策”到“一店一品牌”，构建浙江饭店文化

新生态。

◆挖掘在地基因，打造“人无我

有”的核心IP

“一店一策划”，要求饭店以系统思

维梳理所在城市的历史沿革、地理人文

与民情风俗，绘制在地文化 IP 资源图

谱。不同于泛泛的主题设计，这里强调

“创新性、唯一性”——例如诸暨大酒店

在策划阶段，便深度挖掘当地“西施文

化”与“袜业之都”的双重基因，将传统美

学与现代产业符号融入饭店主题，形成

“提到西施文化体验，就想到诸暨大酒

店”的专属认知。通过在主题、业态、服

务、管理等领域的差异化创意，饭店推出

特色供给与沉浸式场景，成为游客旅居

浙江的“品质首选”。

◆活化老建筑，塑造“一店一景”

视觉地标

“一店一主题”是行动的核心抓手，

要求饭店提炼最具代表性的在地文化作

为灵魂，让主题元素贯穿全空间、全场

景。其中，老建筑改造是重点方向：在确

保文化遗产安全的前提下，以“最少干

预、最低投入、最大保护”原则，对老遗

址、老场所进行外观风貌修复与室内叙

事空间改造。以绍兴咸亨酒店为例，其

在改造中保留了清末民初的建筑格局，

植入“鲁迅文化”符号，从门匾、楹联到

室内陈设，都还原了《孔乙己》中的经典

场景，让游客仿佛“穿越”回百年前的江

南酒肆。同时，《计划》鼓励饭店借助数

智化手段优化运营，通过线上场景营销、

智能服务升级，让老建筑迸发新的消费

活力。

◆留住城市记忆，让饭店变“活

态博物馆”

“因为一家店，爱上一座城”，“一店

一故事”任务直指游客的“情感共鸣”。

饭店需挖掘城市根脉与生活印记，将“乡

愁”转化为可感知的故事。例如杭州楼

外楼，围绕“宋嫂鱼羹”的南宋典故、“东

坡肉”与苏轼的渊源，打造了“每道菜都

是一段历史”的叙事体系；同时设立小

型展陈馆，陈列老菜单、老照片与厨师

传承的手写菜谱，让游客在用餐时既能

品味美食，也能聆听背后的文化故事。

《计划》还要求员工成为“故事讲述者”，

通过服务细节将故事“具象化”：从迎宾

时的典故讲解，到客房内的故事卡片，让

游客从“倾听”到“沉浸”，最终成为故事

的“传播者”。

◆多维体验筑就“此心安处”，满

足个性化需求

“一店一安宿”聚焦“住宿体验的温

度与舒适度”，要求饭店结合地域文化与

客群需求，打造“可观赏、可聆听、可触

摸”的助眠生态。杭州庐境西溪酒店便

是典型案例：其以“西溪湿地”为灵感，

推出“柿味助眠香薰”，搭配湿地鸟鸣的

背景音与暖黄色灯光，营造自然静谧的

睡眠氛围；客房设施则采用浙江本土的

竹子、丝绸材质，既环保又传递地域特

色。针对不同客群，饭店还需推出宠物

友好型、多孩亲子型等特色房型——例

如宁波某海滨饭店，为亲子家庭设计“海

洋主题亲子房”，配备儿童手工区与海洋

生物科普角，真正实现“住有安宁、宿有

温情”。

◆定制化服务，让“礼”成为文化

载体
“一店一礼序”强调服务的“文化属

性”，要求饭店在标准化基础上，推出定

制化、特色化礼仪。例如丽水某畲族聚

居地的饭店，将畲族“拦门酒”“敬茶礼”

融入迎宾流程，员工身着畲族服饰，用畲

语演唱欢迎歌，让游客一进门便感受少

数民族文化；在餐饮环节，部分饭店还原

“南宋分餐制”礼仪，搭配青瓷餐具，让用

餐成为一场文化体验。《计划》明确，礼仪

设计需遵循“唯一性、原真性”，通过迎宾

礼、入夜礼、送客礼等系统化环节，实现

“以礼动情，以情传文，以文化人”。

◆融合“百县千碗”，打造“为一

桌宴赴一城”的美食IP
“一店一臻味”旨在唤醒游客的“味

觉记忆”，要求饭店融合“味美浙江·百县

千碗”工程，推出“一店一宴”。杭州新侨

饭店的“永君妈妈的那碗面”便是典范

——这碗面以杭州传统片儿川为基础，

加入妈妈手作的腌菜与笋干，还原“童年

味道”，成为饭店的招牌美食。《计划》还

要求饭店建立“饭店+产地”直供模式，例

如舟山的海鲜饭店直接对接当地渔港，

确保食材新鲜；同时挖掘传统菜谱，研发

民俗风情类、典故传说类主题宴会，让游

客“为了一桌宴，奔赴一座城”。此外，饭

店需尊重饮食禁忌，提供多样化选择，满

足不同客群需求。

◆AR/VR 赋能，让旅途多一段

“雅缘”
“一店一雅集”聚焦文化浸润，鼓励

饭店利用公共场所打造茶道、香道、非遗

体验等空间，常态化举办主题活动。例

如龙泉某饭店的“禺沐青云”茶空间，定

期邀请青瓷匠人现场展演拉坯技艺，游

客可亲手制作青瓷茶盏；结合中秋、端午

等传统节日，饭店还会引入 AR 技术，让

游客通过手机“穿越”到古代雅集场景，

沉浸式体验祭月、包粽子等习俗。《计划》

提出，雅集需突出“参与感”，让游客从

“旁观者”变为“参与者”，最终留下“一场

雅集、一段雅缘”的独特记忆。

◆开发专属文创，培育收入新增

长极
“一店一匠艺”要求饭店结合地域文

化，打造具有观赏性、收藏性、实用性的

文创产品。例如绍兴某饭店以“兰亭书

法”为灵感，推出书法主题的笔记本、书

签与茶具；丽水的饭店则利用当地竹编

技艺，开发竹编收纳盒、灯具等商品。这

些文创不仅是“纪念品”，更是文化传播

的载体——游客购买文创时，也会了解

背后的技艺与故事。《计划》明确，饭店需

搭建文创展示销售平台，将文创打造为

收入新增长极，同时提升品牌文化价值。

◆构建识别体系，推动“浙江饭

店”走向全国”
“一店一品牌”是行动的最终落点，

要求饭店强化品牌意识，形成全省饭店

公用品牌与个性品牌协同发展的格局。

饭店需深挖核心 IP，设计专属品牌标

识、宣传语及视觉系统——例如某饭店

以“西湖烟雨”为主题，品牌标识采用水

墨风格的西湖轮廓，宣传语为“枕烟雨，

居西湖”。同时，饭店需整合“线上预

订+线下体验+社群运营”，建立会员情

感联结体系；鼓励品牌输出，创新国际传

播途径，打响“一座大酒店、半部地方史”

的金名片，推动浙江饭店“走出地方、走

向全国”。

同时，《计划》明确，各地需将“百城

百店”行动作为文旅领域扩投资促消费、

推动城市高质量发展的重要举措，坚持

“企业自愿、市场规律”原则，选取文化特

色鲜明、改造意愿强烈的饭店开展试

点。不同于以往的创建类工作，此次行

动不搞评比与示范，重在创新机制与模

式，争创典型案例。省文化广电和旅游

厅将联合各地，在资源共享、推广引流、

要素保障、人才引育、结对共建等方面给

予支持，形成“上下联动、政企协同”的推

进合力。
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以文化为魂塑“诗画浙居”

浙江启动旅游饭店“百城百店”行动

▲诸暨大酒店

▲“禺沐青云”茶空间制作的龙泉本土茶点黄粿

▲咸亨酒店

▲杭州楼外楼日常堂食供应的宋嫂鱼羹

▲杭州庐境西溪酒店柿味助眠香薰


