
文旅浙江 2025年11月20日 星期四
编辑：刘 青 / 美编：张丽霞 22

JIANGNAN
TOURISM
WEEKLY

JIANGNAN
TOURISM
WEEKLY

打造全国示范标杆

浙江发布研学旅游拓展提升三年行动计划
打造全国示范标杆

浙江发布研学旅游拓展提升三年行动计划

安全与规范是研学旅游可持续发展

的前提，行动计划以“市场规范”行动为

保障，构建权责清晰、监管有力、运行有

序的市场环境。

规范研学旅游秩序成为首要任务。

浙江将严格落实“谁组织、谁举办、谁负

责”原则，推广研学旅游合同示范文本，

明确课程内容、师资力量、服务安排等核

心条款，保障供需双方合法权益。坚决

杜绝利用春秋假等节点哄抬价格的行

为，鼓励参与主体投保相关保险，降低安

全风险。同时，探索建立消费者评价机

制和供应商“白名单”“黑名单”动态管理

机制，畅通举报投诉渠道，强化公众监

督、市场监督和行业管理。

标准研制实施将推动行业规范化发

展。浙江将全面宣贯落地研学旅游国家

标准、行业标准，结合地方实际制定具有

浙江特色的地方标准、团体标准、企业标

准及相关导则、指南，力争实现研学旅游

全领域标准覆盖。将标准宣贯实施纳入

文化广电旅游领域标准化工作重点，定

期开展实施效果评估，并支持行业协会、

社会组织和企事业单位参与省级、国家

乃至国际研学旅游标准化工作，贡献浙

江智慧。

行业自律机制的完善将凝聚发展

合力。浙江将支持组建全省研学旅游

行业社会组织，制定发布行业自律公

约，建立健全行规行约、自律规范、信用

体系和职业道德准则。鼓励开展品牌

展示、标准宣贯、产品交易、经验交流、

普法教育等活动，引导市场主体依法依

规诚信经营。同时，推动建立行业内互

促共进、矛盾调解、失信约束等机制，促

进良性竞争，并积极参与跨省域研学旅

游联盟，推动长三角、长江流域等地区

研学资源共享和标准互认，持续优化发

展环境。

安全底线的坚守是不可逾越的红

线。行动计划要求压实各相关主体安全

责任，建立风险防范机制，配强安全保障

力量。各地将强化多部门协作，加强安

全风险监测预警，及时处置各类突发安

全事件。研学旅游供应商需对所有产品

进行安全评估，不得将未开发开放、缺乏

安全保障的区域纳入研学范畴。针对青

少年研学活动，将执行更高标准的保障

配比和安全管理；针对出境研学，将强化

风险防范，避免前往高风险地区和非出

境旅游目的地，引导参与者遵守当地法

律法规和风俗习惯。

近日，浙江省文化广电和旅游厅正式印发《浙江省研学旅游拓展提升三年行动

计划（2026-2028 年）》，一场旨在推动文旅深度融合、激活研学旅游新动能的专项

行动全面启动。立足浙江丰富的文化与自然资源禀赋，这份行动计划以“文化为

魂、育人为本”为核心导向，明确了未来三年全省研学旅游的发展蓝图，剑指打造全

国研学旅游示范省份和标杆目的地，让“浙里研学”成为浙江文旅新名片。

◎ 记者 刘 青 通讯员 潘美云 供图 浙江省文化广电和旅游厅◎ 记者 刘 青 通讯员 潘美云 供图 浙江省文化广电和旅游厅

锚定六大核心指标 构建研学发展新格局

此次发布的三年行动计划，围绕

“提质、扩容、品牌化”三大关键词，制定

了清晰可量化的发展目标。通过三年

集中发力，浙江将构建起一套覆盖全链

条的研学旅游发展体系：研制 1 套研学

旅游标准体系，为行业发展立起“风向

标”；培育 30 家研学旅游领军企业，打

造市场“主力军”；推出 100 条研学旅游

特色线路，串联起全省优质资源；打造

200 个高品质研学旅游基地，筑牢服务

“主阵地”；开发 1000 款优质研学旅游

课程产品，丰富内容“供给库”；培养

10000 名高素质研学旅游指导师，锻造

专业“人才队”。

在市场规模上，行动计划明确提

出，到 2028 年，全省年接待研学游客将

超 1500 万人次，带动研学旅游行业及

上下游产业年收入突破 150 亿元。通

过这一系列举措，浙江将推动研学旅游

供给水平、业态类型、市场环境、协同发

展、社会口碑全面提升，实现从“资源优

势”向“产业优势”的转变，让“浙里研

学”在全国形成示范引领效应，充分满

足全社会全年龄段的研学旅游需求。

行动计划强调，研学旅游发展需坚

守“守正创新、提质增效”原则，深化“文

旅+教育”跨界融合，加快构建以品质品

牌为核心、创新创意为驱动、规范安全

为保障的发展新格局，让研学旅游成为

浙江文旅产业新增长点和实践教育重

要载体。

研学旅游的核心竞争力在于供给

质量，行动计划将“供给提质”作为首要

行动，从核心价值、资源供给、课程体

系、基地培育四个维度精准发力。

在强化研学核心价值方面，行动计

划明确，研学旅游活动需聚焦社会主义

先进文化发展、中华优秀传统文化传

承、新时代伟大成就展现等核心方向，

践行社会主义核心价值观，助力人的

全面发展。不同于校内课程学习、校

外培训机构培训和一般旅游活动，研

学旅游需突出“参与、体验、探究、实

践”的核心特征，科学配比“学”与“游”

的比重，让参与者在行走中求知、在实

践中成长。

丰 富 研 学 资 源 供 给 成 为 重 要 支

撑。浙江将全面排摸全省研学资源，鼓

励文化、历史、艺术、科技、体育、自然资

源等领域及工业、农业、服务业等行业

开放共享优质资源。各地将围绕“+研

学”模式培育差异化、主题式产品，逐步

形成“一区域一特色”的发展格局。同

时，支持科技馆、文化馆、图书馆、博物

馆、非遗馆、考古遗址公园等机构与研

学旅游供应商深化合作，拓展更多元的

研学业态。

课程体系优化是提升研学质量的

关键。行动计划提出，要瞄准各年龄段

群体需求与差异化目标，研发兼具教育

性、实践性、安全性的研学课程。探索

建立课程评估闭环机制，确保课程质量

持续提升，并将研学课程纳入知识产权

保护范畴，鼓励市场主体在省级以上知

识产权公共服务平台登记备案。针对

青少年群体，将建立分学段课程体系，

小学阶段突出体验活动，初中阶段侧重

探究实践，高中阶段强化专题拓展，实

现循序渐进的研学教育目标。

在研学基地培育上，浙江将扎实推

进全国研学旅游基地品质提升试点工

作，打造一批资源丰富、主题鲜明、课程

健全、服务完善的高品质基地。围绕资

源空间、教育服务、人力资源、运营管

理、安全保障等核心要素，推动研学基

地规范化发展，并鼓励旅行社、旅游景

区、文化场馆、教育机构等结合自身优

势争创特色研学基地，构建多层次、广

覆盖的基地网络。

以创新为引擎，行动计划推出“业态

促进”四大举措，推动研学旅游从“单点

发展”向“集群发展”转变，从“省内热”向

“全国红”升级。

打造“浙里研学”品牌成为核心抓

手。浙江将围绕研学课程、基地、线路

和指导师等核心要素，建立“浙里研学”

品牌库，培育一批领军企业、标杆企业

和特色企业。通过举办或参与研学旅游

展示活动，加强与主流媒体、新媒体、

OTA 平台的合作，多维度、立体化宣传

推广“浙里研学”品牌。同时，探索培育

总部在浙江、业务辐射全国的研学旅游

集团，并支持优质企业拓展国际市场，

开展入境研学旅游业务，塑造“浙里研

学”的国际形象。

协同发展模式的探索将打破资源壁

垒。行动计划鼓励研学旅游跨区域、跨

主体协同发展，实现资源共享、优势互

补。一方面以乡镇（街道或行政村）为

单元，盘活城乡闲置资源，推动“片区

化”发展；另一方面以产业链（生态圈）为

单元，整合相关主体资源，实现“组团式”

发展，提升整体市场竞争力。各地将积

极创新发展模式，形成更多可推广的典

型案例，推动全省研学旅游协同共进。

消费促进力度的加大将激活市场潜

力。浙江将联动文旅消费季、文旅节庆

活动，推出研学旅游主题产品、特色套餐

和专题服务。针对春秋假等关键节点，

开发专属研学产品，发放专项消费券，并

将优质研学产品纳入“诗画浙江”文旅惠

民卡，进一步扩容研学旅游消费市场。

同时，鼓励各地整合金融机构、电商平

台、市场主体资源，出台更多优惠举措，

支持各类文化旅游场馆推出具有地方特

色的研学产品。

科技赋能为研学旅游插上“智慧翅

膀”。浙江将打造数字化平台，构建智慧

研学旅游生态圈，提供课程线路查询、基

地导览、住宿预订、交通指南等一站式综

合服务。利用大数据分析精准把握市场

需求，为行业发展和政策制定提供数据

支撑，并建立动态监测与用户评价反馈

机制，形成公众监督与信用管理闭环。

此外，将积极探索人工智能、数字孪生、

虚拟仿真、区块链等高新技术在研学旅

游中的深度应用，发展智能课程推荐、智

能行程规划、虚拟研学体验等智能化场

景，提升研学旅游的科技感与吸引力。

供给提质行动 夯实根基让研学更有“料”

市场规范行动 守牢底线让研学更有“序”

业态促进行动 创新驱动让研学更有“势”

为确保行动计划落地见效，浙江明

确将研学旅游纳入文旅深度融合工程总

体布局，整合资源、系统推进。各级文化

广电旅游主管部门将加强统筹协调，会

同教育、科技、财政、市场监管等部门强

化要素保障，形成工作合力。在人才培

养方面，将研学旅游专门人才纳入文广

旅行业人才培养体系，逐步实行研学旅

游指导师持证上岗制度，通过订单式培

养、现代学徒制等模式，构建“政企校社”

协同培养新格局。

与此同时，浙江省同步发布《浙江研

学旅游发展与自律倡议书》，呼吁行业主

体自觉遵守法律法规和行业标准，恪守诚

信经营准则，增强自律意识，共同维护“诗

画浙江”文旅品牌的美誉度与公信力。倡

议各单位立足自身特色资源，开发优质课

程和线路，提供专业接待服务，加强人才

培养，强化科技赋能，全面落实安全责任，

携手推动浙江成为研学旅游标杆省份。

多方联动聚合力 自律共建谋发展
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