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AI时代的思考：
行业“数字化”，是趋势更是革新
浙江省饭店数字化建设与运营专题研讨活动在杭举行 ◎ 记者 贾 露

2月10日，由浙江省饭店业协会和浙江旅游职业学院牵头发起的住宿业数字化运营校企合作联盟联合举办的浙江省饭店数字化建设与运营专题研讨活动在杭州举行。

来自全省饭店业协会会员单位、住宿业数字化运营校企合作联盟所属饭店企业、科技公司、省内高校相关专业带头人及骨干教师共百余人参加了活动。此次活动围绕浙江饭

店业高质量、高水平发展方向，通过回顾和总结转型历程、剖析和反思产业痛点，以期找准路径，提升核心竞争力，更快更好地推动我省酒店业数字化发展。

当天，浙江工商大学旅游与城乡规划

学院副教授吴俊以“酒店业的数字化未来:
‘变则通，通则达’”为主题，分享了数字化

时代行业人才培养课程该如何改革。她指

出，缺乏专门的数字化人才是饭店业数字

化发展的一大痛点，其中，院校培养人才与

行业的实际需求存在错位是人才严重短缺

的主因之一。“酒店管理与数字化运营专业

人才培养方案亟需进行调整和改革。”吴教

授表示，行业未来需要的是综合性人才，特

别是满足当下及未来的数字化人才，院校

要能化危为机，更新知识结构并推动院校

与企业的良性互动，让教师和学生先了解

行业、热爱行业，对行业发展的新需求形成

正确的认知，着力培养复合型应用人才。

现场，浙江旅游职业学院酒店管理学

院教师、浙江省饭店业协会数字化专业委

员会委员、住宿业数字化运营校企合作联

盟秘书长胡磊告诉记者，数字化运营专业

人才的培养要始终与产业新动能接轨，形

成数字化意识，树立数字化观念，并不断进

行数字化实践。他说，住宿业数字化运营

校企合作联盟正是在这样的背景下应运而

生的。“作为浙江省第一个围绕住宿业数字

化运营而成立的跨行业、跨地区的专门化

联盟，我们始终以‘共建数字化运营人才教

育平台’为纽带，从推动专业和课程的数字

化转型，重构专业课程体系等方面入手，加

强饭店企业、院校及行业数字化解决方案

合作商间的交流与合作，推进校地、校企、

校际交流和相关研究成果的转化。”

虽说行业数字化已是必然趋势，但

要真正实现却并不是一蹴而就。在当

天的“数智化与酒店未来”圆桌研讨会

上，嘉宾们展开了一场深度对话，他们

中有来自旅游与饭店业的企业家，也有

来自高校的专家学者，他们畅谈前瞻观

点，共话饭店业数字化转型破解之道。

此次圆桌研讨会由胡磊主持，“数

字化转型将是未来饭店业发展的必然

趋势。”他说，在数字化浪潮中,数字技

术不断地迭代、升级,饭店企业在漫长

的数字化转型过程中，不仅要进行服务

的升级，也致力于探索大众化的经营新

方式，强化智能化应用，弥合数字鸿沟，

消除“数字难民”。“饭店企业应树立正

确的认知和定位，以服务为支点，以科

技为杠杆，让人性化的数字化服务理念

贯穿始终。要知道，数字化转型的核心

就是与用户建立更稳固、更长久的关

系。”研讨中，企业代表和专家皆表示，

不久的将来，数字化运营力将成为企业

核心竞争力中最不可忽视的一环，它将

是决定其能否在激烈的市场竞争中存

活的关键所在。他们认为，饭店业的数

字化转型一方面要“以点连线”，明确自

身的不足点，根据实际情况，利用自身

优势选择最合适的发展方式；另一方面

也要“以线带面”，多线整合，运用人工

智能和大数据等技术，构建企业的数字

化运营体系，通过“全链路+全场景”的

触达就可以依照客户画像制定个性化

服务，从而增强客户黏度。于数字化饭

店而言，科技、服务，两者缺一不可。细

致入微的人性化服务不仅能为冰冷的

科技加分，也为饭店企业的核心竞争力

注入了新动能。

服务，数字化转型的根本
于数字化饭店而言，科技、服务，两者缺一不可。细致入微的人性化服

务不仅能为冰冷的科技加分，也为饭店企业的核心竞争力注入了新动能。

人才，数字化转型“新标配”
“院校要能化危为机，更新知识结

构并推动院校与企业的良性互动，让教

师和学生对行业发展的新需求形成正

确的认知。”
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近年来，数字化、移动互联网、人工智能等新技术的在酒店领域被广泛应用。特别是受疫情影响，“非接触”式的场景需求日渐成为常

态，各行业纷纷开启了数字化转型模式。不难发现，“0秒入住”“刷脸进房”“0秒离店”“智能机器人服务”“语音智慧控制”，甚至“机器人炒

菜”等数字化应用场景频频出现，饭店业的数字化运营可谓如火如荼。可以说，疫情对饭店业造成一定冲击的同时，也从另一方面加速了

其数字化的进程。


