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亚运接待服务“大练兵”
宁波举行2023“迎亚运”旅游饭店服务技能大赛
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宁波举行2023“迎亚运”旅游饭店服务技能大赛

◎ 记者 陈 冲 通讯员 孙亚玲

宁波元素也频现赛场——在多个

赛项安排的讲解环节中，选手将宁波

的景观、物产、非遗、民俗等融入内容

表达，展现宁波旅游饭店业的特色和

吸引力。

“我参加了自制鸡尾酒项目，使用

宁波本地特产杨梅酒作为基酒，在装

饰物的设计上也用到了杨梅。”作为亚

运接待酒店之一，来自宁波象山海景

皇冠假日酒店的选手代表耿艺铭告诉

记者。

同样作为亚运接待酒店之一，来

自宁波工人疗养院的选手代表胡扬昀

表示，希望运动员充分感受到宁波酒

店的体贴、细致、周到，以及蕴含中国

文化的服务理念；享受到以“满意+惊

喜”为服务理念的金钥匙服务。

“赛场外，单是硬件改造就有很

多。如我们根据沙排运动员的身高，

在客房增加了床尾凳和定制加长拖

鞋。我们还专门聘请了东南亚厨师，

在 14 天的赛程比赛中，确保菜品每天

不重样。”宁波工人疗养院有关负责人

表示。

据了解，宁波饭店业是宁波市文

化和旅游业的重要支柱之一。数据显

示，宁波有各类住宿业态酒店1756家，

今年上半年总营业收入34.8亿元。

宁波市文化广电旅游局党组副书

记、副局长王辅橡表示，尽管受三年疫

情影响，宁波市旅游饭店整体实力依

然保持国内同类城市前列，呈现多元

化、差异化、集群化、国际化发展趋

势。但也面临诸多挑战，主要是整体

结构有待进一步优化、经营成本不断

攀升、同质化竞争日趋激烈、人才供需

矛盾加大等问题，而优秀经营管理人

才和服务人员缺乏成为当前饭店业的

突出痛点。

“阿拉宁波”中式宴会摆台、“缤纷亚洲”铺床和小景布置、岗位英语测试⋯⋯8月19日-21日，以“迎亚运盛会，展行业风采”为主题，由宁波市文化

广电旅游局、宁波市总工会、宁波市人力资源和社会保障局、共青团宁波市委员会主办的 2023年“迎亚运”宁波市旅游饭店服务技能大赛在宁波工人

疗养院举行，来自宁波全市12个代表队46家饭店的172名从业人员共同参赛，他们展现了娴熟精湛的服务技能和文明周到的综合礼仪。
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本次大赛旨在全面展示宁波市旅

游饭店服务质量建设成果，着力弘扬

“追求卓越、精益求精”的工匠精神，全

力做好“杭州亚运会”服务保障。比赛

不仅为广大旅游饭店行业青年人才搭

建了一个互相切磋技艺、学习交流的

平台，同时提供了一个展示个人风采、

宣传企业风貌的舞台，对于提高饭店

服务质量和加快人才队伍建设具有积

极的促进作用。

“我们将抓住大赛机遇，努力发挥

自身潜能，尽力展现服务风采，争取以

杰出的技能水平展示岗位风采、诠释

工匠精神。”选手代表、宁波工人疗养

院郭美凤表示。

宁波首届旅游饭店服务技能大赛

于 2007 年举办，一般每两年一次。今

年，这次大赛在保留地方代表队的基

础上，增加了饭店代表队，比赛共有

46 家酒店，172 位选手参赛，是文旅融

合以来，宁波举办的规模最大、规格最

高、赛项最多、影响力最广的综合性职

业技能大赛。技能大赛分预赛和决

赛，各县市区、各饭店企业组织选拔、

培训和比赛，比赛全员参与，以赛促

训，以赛促产，提高了酒店综合接待能

力，相当于亚运前的大练兵。

宁波市文化广电旅游局有关负责

人表示，宁波全市各地文广旅游部门

积极响应、广泛发动，精心组织，开展

多种形式的技术练兵和服务技能大培

训，通过“以赛促训，以赛强业”，掀起

了一股争先创优和服务大比拼的热

潮，促进了行业创新力和竞争力的提

升，为高质量推进城市品质、城市治

理、城市文明三大提升行动，全面推动

全市旅游饭店服务形象提档升级奠定

基础。

记者在现场看到，无论是赛项模块

设置还是选手巧思上，“亚运氛围感”都

拉满了。比赛分为单项比赛和团体比

赛。单项比赛包括理论考试和技能操

作，理论考试包括专业知识测试和岗位

英语测试；技能操作包括“用心极致”服

务方案设计、“阿拉宁波”中餐宴会摆台、

“情满亚运”西餐宴会摆台、“缤纷亚洲”

中式铺床及小景布置、“友谊长存”酒水

调制与创作。团体比赛为饭店工装展

示，考察工装设计的美观性和职业性、编

排展示的艺术性。

比赛中，大赛主办方鼓励选手们在

展示精湛技能的同时，结合宁波独具特

色的地域文化，支持和推进“迎亚运”城

市品质、城市治理、城市文明三大提升行

动，促进本土化与国际化融合。如，“用

心极致”服务方案设计赛项，要求选手以

参加亚运会的运动员、技术官员、媒体、

观赛客人为对象，精心设计相应的接待

方案，体现服务品质和服务创意；“缤纷

亚洲”中式铺床及小景布置赛项，希望选

手们展示出亚洲文化的多样性和丰富

性，展现对多元文化的尊重和理解；“友

谊长存”酒水调制与创作赛项，则需要体

现出友谊和交流的精神等。

来自余姚宾馆的选手刘毓林则为亚

运 特 调 了 一 杯 鸡 尾 酒 ，取 名“ 亚 运 之

光”。“我用中国白酒作为基酒，寓意亚运

会举办地在中国；用草莓利口酒的香甜

淡化白酒的口味；再用苏打水增添酒品

的灵动⋯⋯”

“通过此次比赛，为旅游饭店业从业

人员搭建一个开拓视野、展示才艺、交流

经验的平台；同时，更希望选拔出的优秀

人才和团队，能成为亚运会期间重要的

保障力量。”大赛总裁判长、浙江旅游职

业学院教授卢静怡表示，比赛将考察从

业人员的业务知识、服务质量、沟通协调

能力、突发事件应对能力，检阅旅游饭店

保障亚运的服务规范水准。

172名选手参赛创历届之最 比赛模块设置突出亚运特色

8 月 21 日，2023 年“迎亚运”宁波市

旅游饭店服务技能大赛落下帷幕。闭幕

式上，经裁判团严格细致的评判和组委

会工作人员的认真记分，个人奖项、地方

团体奖、饭店团体奖，以及组织奖和特殊

贡献奖陆续揭晓，其中，比赛各工种第一

名获得者通过综合考评，将有机会成为

宁波市技术能手和青年岗位能手候选

人。

“饭店行业作为城市文明的重要窗

口，同时也是展示城市营商环境的重要

平台，在亚运会酒店举办全市旅游饭店

服务技能大赛，就是要通过比赛来进一

步展示行业形象，提升行业的服务水平，

更好地为亚运会旅游服务，打下基石、提

供更好的保障。”宁波市文化广电旅游局

党组成员、文化市场行政执法队队长邵

道良表示。

“本次大赛涵盖了酒店前台对客服

务的各岗位，展示前厅、客房、餐饮等 5
个工种的服务风采，在项目设计上做了

创新，即围绕亚运主题，又凸显地域特

色。”卢静怡在点评大赛时表示，大部分

选手很好地全面展示了优秀饭店人的

风采，整体差距相比以往有缩小，反映

出 宁 波 市 饭 店 业 员 工 整 体 水 准 在 提

升。如理论素养高，笔试满分选手占比

23%，90 分及以上选手占 70%；西餐选手

结合亚运文化和宁波地域文化，挖掘设

计元素，展示精彩纷呈；酒水项目按照

主题设计，既有宁波地方文化特色，又

有亚运元素，大胆创新、突破常规，用中

国白酒、茶叶、杨梅等中国饮品来制作

鸡尾酒，特色鲜明。

随后，现场举行了宁波市旅游饭店

优质服务行动出征仪式，宁波市 12 个文

广旅游部门的分管领导和宁波市饭店业

协会负责人接旗，代表宁波旅游饭店优

质服务品牌的“金钥匙”代表护旗；为 12
个区（县、市）旅游饭店行业主管部门和

市饭店业协会授“迎亚运旅游饭店优质

服务行动”旗。

“闭幕式上的授旗出征，预示着宁波

旅游饭店行业将以最大的热情、最精心

的准备、最优质的服务，全身心投入到第

19 届亚运会接待与服务工作中去，为亚

运会成功举办保驾护航。”宁波市饭店业

协会会长胡云波表示。
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