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既有文化味又有烟火气

杭州推出首批五条无障碍旅游线路
为迎接亚残运会做好准备

旅行作为一种有趣且丰富的生活

方式，需要亲身去体验和感受。以举

办亚（残）运会为契机，杭州正在致力

于提供温暖、友好和人性化的旅行体

验，让每一位市民和游客都享有平等

机会去探索这座“人间天堂”。

近日，杭州市文化广电旅游局对

外发布了 5 条一日游的无障碍旅游线

路。主题分别为“西湖风景 南宋风

华”、“茶香古韵遇杭州”、“千年运河

非遗传承”、“文明曙光 世遗良渚”和

“潮起钱江 湘湖印象”，区域包括了西

湖风景名胜区、拱墅区、滨江区、萧山

区、余杭区等。

建设世界一流旅游目的地，不仅

锦上添花，更要雪中送炭。此次推出

的无障碍旅游线路，注重文化味、烟火

气，既能欣赏杭州靓丽的风景和深厚

的历史文化，也能感受现代都市的魅

力和活力。为参加杭州亚（残）运会的

运动员以及残障人士、老年人、孕妇、

母婴、幼儿等特殊游客群体能便捷游

览服务保障。

过去二十年，杭州的无障碍设施

建设工作始终走在全国前列。

早在 2002 年，杭州就被命名为全

国首批 12 个“创建全国无障碍设施建

设示范城”之一，当年杭城还引进第一

批带有无障碍出行设施的公交车；

2016 年，浙江的首辆无障碍旅游大巴

在杭州亮相，是当时国内为数不多的

兼具升降功能、专门服务行动不便残

障人士的大巴车；2021 年底，杭州西

湖景区对大型画舫进行无障碍设施完

善，配备移动式铝合金门槛坡方便轮

椅进出船舱；2022 年以来，良渚古城

遗址公园、杭州西溪国家湿地公园开

通了景区无障碍观光车⋯⋯

为进一步提升杭州旅游无障碍环

境建设和管理，2021 年 9 月，在杭州市

无障碍环境建设领导小组办公室的指

导下，杭州市文化广电旅游局组织浙

江旅游职业学院无障碍旅游研究所等

单位，启动无障碍旅游线路设计项目，

在杭州主城区范围内结合世界遗产等

高品级旅游资源，规划设计了一批以

游览为主要内容的无障碍旅游线路。

同时，制订提升改造计划，分区域分类

指导实施。对照新颁布实施的《建筑

与市政工程无障碍通用规范》国家标

准，今年 4 月，又组织专业机构和专家

团队，对 5 条无障碍旅游线路沿途主

要的旅游景区、文博场所（馆）等无障

碍旅游设施的使用及维护、无障碍服

务进行体验式检查，提出整改提升意

见，各地精心组织进一步对标完成改

造提升。今年 8 月中旬，杭州市无障

碍环境建设领导小组办公室和杭州市

文化广电旅游局组成联合检查验收组

完成验收。

2021 年 8 月 16 日，杭州市文化广

电旅游局组织召开《杭州无障碍旅游

线路设计方案》评审会议。

9 月 1 日，《中华人民共和国无障

碍环境建设法》正式施行，标志着我国

无障碍法治化迈向新阶段。杭州无障

碍旅游建设将以更高的标准和要求，

全力为杭州亚（残）运会提供服务保

障，努力为杭州创建全国无障碍示范

城市，加快建成具有全球影响力的历

史文化名城和世界一流的旅游目的地

增添力量。

◎ 潮新闻 记者 周丰◎ 潮新闻 记者 周丰

杭州市五条
无障碍旅游线路

线路1

西湖风景 南宋风华
香格里拉酒店下客区→岳王庙

（游览时间不少于 1 小时）→船游西湖

（游览时间不少于 1.5 小时）→游花港

观鱼（游览时间不少于40分钟）→宋城

景区（游览时间不少于2小时）

线路2

茶香古韵遇杭州
中国茶叶博物馆（双峰馆区）（游

览时间不少于1.5小时）→西湖环湖游

览（游览时间不少于1.5小时）→夜赏《最

忆是杭州》（游览时间不少于1.5小时）

线路3

千年运河 非遗传承
中国扇博物馆（游览时间不少于

40分钟）→杭州手工艺活态馆（游览时

间不少于1小时）→桥西历史文化街区

（游览时间不少于40分钟）→大运河亚

运公园（游览时间不少于1小时）。

线路4文明曙光 世遗良渚
良渚博物院（游览时间不少于 1.5

小时）→良渚古城遗址公园（游览时间

不少于2.5小时）

线路5

潮起钱江 湘湖印象
杭州国际博览中心（游览时间不

少于1小时）→杭州奥林匹克体育中心

（游览时间不少于 1 小时）→环湖电瓶

车游览湘湖（下孙广场、老虎洞、湖山

广场；游览时间不少于1.5小时）

浙江首批“无障碍旅游旅行社”

中国茶叶博物馆（双峰馆区）的无障
碍升降机

杭州手工艺活态馆内新建无障碍厕所杭州手工艺活态馆内新建无障碍厕所

宋城千古情剧场内的轮椅席位

西湖景区无障碍游船及三潭印月岛无障碍码头西湖景区无障碍游船及三潭印月岛无障碍码头

中国茶叶博物馆（双峰馆区）的盲文展厅区域


