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“迎亚运、提品质、保安全”

温州文旅聚力行业力量“护航亚运”

在这次“文旅护航亚运”的重点战役中，又喜迎“中秋、国庆”两大节日，温州文旅将凝聚更多

的行业力量，持续开展文旅安全护航亚运行动，以“双节”文广旅领域安全生产督查行动为重点，

深化开展旅游领域平安护航亚运专项督查工作，夯实文旅市场安全生产，保障文旅市场稳定有

序，全力护航文旅领域安全。温州文旅人正以文旅人的辛苦指数换取游客的安全指数、幸福指

数，为今年旅游市场平安稳定保驾护航，贡献力量。

9 月 23 日，第 19 届亚运会

在浙江杭州盛大开幕。为喜迎

亚运会，温州作为本届亚运协办

城市之一，以文明的风尚引领文

旅市场，以诗意的风景展现融合

发展。温州市文化广电旅游局

提早谋划，聚力行动，从今年 5

月以来，开展了“迎亚运、提品

质、保安全”系列活动。通过各

类活动，全面提高文旅行业管理

水平，提升文旅服务质量，保障

文旅市场安全，优化文旅消费环

境，以文旅赋能亚运，为温州增

辉，为亚运护航。

为提升从业人员综合素质，推进文

旅产业高质量发展。今年以来，温州市

文广旅局坚持“早部署、早谋划、早行

动、早落实”，制定系列活动方案，专班

推进落实。

今年 5 月，市文广旅局举办了 2023
年温州市文旅行业从业人员互学互比

活动，开阔行业经营思维，提升职业技

能水平，提高综合服务质量，树立企业

品牌影响，扩大文旅市场份额；6 月，组

织导游参加亚运志愿者培训活动，让

导游队伍熟悉亚运相关工作，鼓励导

游更多加入亚运服务队伍；7 月，在厦

门大学举办“迎亚运 展风采”温州市文

旅行业高级管理人才培训班，对全市

50 余家高星级旅游饭店及重点旅行社

的负责人进行培训，让文旅行业高级管

理人才学习和借鉴省内外专家学者经

验和做法，在文旅项目策划实施、文化

创意产业新思维、企业管理等方面积极

行动，打造一支作风硬、能力强、业

务精、善创新、会干事的高素

质人才队伍。

8月，温州市文广旅局举办2023“迎

亚运 展风采”温州市旅游饭店从业人

员互学互比、技能提升活动，组织近200
位旅游饭店代表共同参与，提升全市旅

游饭店的服务品质和管理水平，助力

温州文旅行业高质量发展；9 月，将举

办瓯菜名厨技能提升专题研修暨烹饪

技艺交流比拼活动，提升酒店厨师队

伍的整体技能水平和服务品质，扎实

做好亚运期间餐饮服务保障工作。同

时，市文广旅局还鼓励文旅行业积极开

展本企业各类技能提升活动，联合其他

企业参与合作互动，经验分享、取长补

短、相互促进。

以上开展的一系列以“迎亚运 展

风采”为主题的景区、住宿、餐饮、旅行

社等各行业互学互比、技能互促活动，

切实有效提升了文旅行业从业人员的

服务水平和文旅市场安全保障水平。

文旅行业和老百姓联系密切，工作

中对接各部门广泛，涉文涉旅场所点多

面广。结合此，今年下半年开始，温州文

旅积极对接全市各相关单位，安全护航

旅游各领域。

6月以来，温州市旅游安全专业委员

会组织各成员单位和相关部门开展旅游

领域平安护航亚运会专项督查工作，进

一步发挥市旅游安全专业委员会职能作

用，狠抓旅游领域安全隐患大排查大整

治大提升工作，全力防范化解旅游领域

各类安全风险。目前，已对市属 12 个县

（市、区）进行全覆盖督查，并向市旅安委

成员单位、涉旅部门和县（市、区）旅安委

下发安全工作提示单11份。

7月以来，市文广旅局开展巩固安全

生产隐患大排查大整治，推动文广旅行

业高水平安全与高质量发展“两手抓、双

胜利”，高水平安全护航亚运会，推动全

市文广旅高质量发展。截止 9 月 25 日，

已检查企业 3570 家，发现隐患 346 个，完

成整改346个，整改率为100%。

9月以来，温州市文广旅局积极开展

“迎亚运”和“庆双节”文广旅领域安全生

产督查行动，全面督查各地亚运、国庆及

中秋期间安全生产工作部署及落实情

况；加强 A 级景区运营安全管理、各涉水

A 级景区防汛防台、旅行社企业合规经

营等工作；强化文物保护单位、公共文化

场馆、文化和旅游经营单位、剧本娱乐场

所、星级饭店等加强人员密集场所消防

安全隐患排查，落实各地广播电视和网

络视听安全责任等。

进入 9 月份，“护航亚运”进入了关

键时刻。9月底，温州市文广旅局全力跟

进后续系列行动，以进一步聚力文旅行

业力量，全方位“护航”亚运。

在高品质服务方面：开展旅游饭店

贴心服务宾客活动，鼓励旅游饭店创新

工作方式方法，积极主动为宾客提供多

项便捷服务，提供旅游路线推介帮助、

交通路线介绍服务等。要求温州文旅

人带着最真诚的笑容，工作中直面每一

个角落、服务每一个对象⋯⋯据统计，全

市 80 家 A 级景区共设立景区游客服务

点（驿站、志愿服务站）近 100 个，为市民

和游客提供优质细致的亚运宣传、讲解

服务、游线导览、咨询引导、残障关怀、

景交服务、停车指引、续航补给等。

在助力宣传引导方面：开展导游“亚

运有我 精彩不停”视频宣传活动，组织

导游围绕温州文旅特色资源，深入挖

掘亚运期间温州与亚运相关的赛事活

动、文旅活动等亮点内容，拍摄推介温

州文旅、宣传温州风土人情的视频，利用

抖音、微信、微博、短信等渠道进行宣传

推广。

在组织督查落实方面：开展文旅行

业品质服务督查暗访行动，重点检查旅

游饭店服务质量、设施设备、食品安全、

安全生产等工作。另外，开展文明旅游

相关行动，指导旅游饭店持续开展文明

旅游宣传引导活动，传播文明旅游理念，

引导游客文明游览。积极开展生活垃圾

分类、食品安全、制止餐饮浪费等宣教，

让公共意识、规则意识、节约意识、文明

意识深入人心。

（综合温州市文广旅局、温州都市报等信息）
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