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曾几何时，即便是节假日，一些文博场馆也是门可罗雀。近年，随着人们对传承发展中华优秀传统文化的认同感不断加强，文博场馆的热度一路窜

升，“打卡”文博场馆已然成为寻常可见的文化生活图景。特别是到了假期，许多热门场馆更是“一票难求”。

不久前，国务院办公厅印发《关于释放旅游消费潜力推动旅游业高质量发展的若干措施》（以下简称《若干措施》），明确提出“简化预约程序，尽可能减

少采集游客个人信息”相关内容，为缓解文博场馆预约难问题指明了方向。

◎ 记者 贾 露

文博场馆，在流量中涵养“留量思维”

随着市场多元化、年轻化发展，而今，

文博场馆早已不是当年大众刻板印象中

养在深闺中的模样。不论是耳熟能详的

故宫博物院、陕西历史博物馆等文博场

馆，还是上海广富林文化遗址、北京汽车

博物馆、青岛啤酒博物馆、嘉兴米开朗冰

淇淋博物馆等小众化、特色化文博场馆，

其热度皆因花样繁多的沉浸式体验而不

断攀升。过去十年，文博场馆信息化建设

从量变到质变，在文物保护、博物馆服务

和内部管理等方面均取得了突破性进展。

“接下来，博物馆是以观众的体验感

为中心，还是以观众流量为中心，这是个

最根本的问题。”刘思敏觉得，根据市场需

求优化调整制度，自然会产生一定的流

量，而文博场馆要想实现流量的有效转

换，就必须在自己身上“做加法”，走出自

己的地方范儿。正如北方的博物馆往往

恢弘大气，南方的博物馆大多温婉秀美，

每个博物馆都有着自己的调性。“预约制

度并不能解决所有的问题，着眼于场馆本

身的内涵才是根本。博物馆唯有找到自

己的闪光点，才能做好适合自身发展的

‘加法’”。

归根结底，博物馆热潮既源于文化消

费的需求牵引，也源于行业主体不断创新

的供给驱动。随着人们对文化需求地不

断提升，文博场馆最首要的就是担负起

社会教育和文化传播的使命，除了在创

新展陈模式、革新服务意识等方面积极

探索，也应不断加强与教育、科技等领域

的跨界融合。基于文化创意理念，构建

全新的文博场馆教育模式，充分发挥文

博场馆文化资源的利用价值，以满足公众

对文化的需求，终而实现游客与文博场馆

的“双向奔赴”。

“博物馆热”是我国博物馆免费开

放政策充分赋予人民群众文化权益的

一个体现。当博物馆的游客流量不断

增加，人们的观感势必会受到影响，以

预约制限制流量，又怕用力过猛，陷入

“约票难”的困局。

如何平衡游客流量的增加与良好

的文化体验之间的关系？如何在流量

中涵养“留量思维”，将短时间的吸引

力转化成长久的“回头率”？值得文博

行业从业者思考。

事实上，文博场馆预约制早已有

之。早在 2008 年，国家文物局等部门

就联合下发了《关于全国博物馆、纪念

馆 免 费 开 放 的 通 知》（以 下 简 称《通

知》），要求全国各级文化文物部门归口

管理的公共博物馆、纪念馆以及全国爱

国主义教育示范基地全部实行免费开

放。可以说，这项让利于民的举措对于

我国博物馆的发展意义重大。与此同

时，免费开放后的博物馆也将迎来多重

挑战。

记者在查询当年相关数据时发现，

中国人民革命军事博物馆（以下简称

“军博”）曾给出这样一组数字：自 2008
年 3 月 1 日开始免费开放以来，军博平

均每天的参观者超过 1.2 万人次，双休

日则超过 1.7 万人次，两组数字约为免

费开放前同期的 10 倍。整整 10 倍，这

是怎样的慨念，同一个空间内，参观人

数的急速增加势必影响观感。对于博

物馆的接待力提出了挑战。

鉴于当时实际困难，个别博物馆向

外“取经”，推出了预约制进行“限流”。

彼时的预约并非实名制，以首都博物馆

为例，当时，仅开通了电话和网络两种

预约方式，以确保将接待人数控制在一

定范围内。

“文博场馆采取预约制可以说是充

分发挥资源效应的一种有效措施。”有

业内人士表示，对于场馆而言，预约可

以帮助其把控参观者的流量和分布情

况，做出合理的安排，以确保参观的秩

序和安全；对参观者来说，预约制能提

前确定好参观时间，让自己更从容地观

赏和体验。然而当时，预约制只在个别

热门博物馆使用，并未大范围推行。

“预约制本是好事，但也不能让一

张门票成为大家出行的‘绊脚石’。”这

是不少网友的一致观点。近年，随着文

博热的持续升温以及大众出游需求的

集中释放，文博场馆一度出现入馆预

约难、官方讲解资源不足、“黄牛党”倒

票等现象。原本用以规范秩序，保障

观感的利民举措，如今却陷入尴尬的窘

境。

今年暑期，文化和旅游部办公厅印

发《关于进一步提升暑期旅游景区开放

管理水平的通知》，明确提出优化预约

管理、强化弹性供给、推动产品创新、提

升服务质量、实施错峰调控等八方面举

措。同时，国家文物局办公室也要求各

地博物馆，要因地制宜、科学研判，合理

实施预约、限流、错峰等机制，优化调整

门票预约制度，切忌“一刀切”。

随后，全国多家文博场馆积极优化

相关政策，打破“周一闭馆”惯例，调整

开放时间。（“周一闭馆”是国际通行的

博物馆惯例，指的是博物馆会在每周首

个工作日、客流量较小的周一闭馆休

整，以此为博物馆设施、文物展品的维

护保养留出时间）。与此同时，也有一

部分博物馆将开放时间延长至凉爽的

夜间，更好地满足了市民、游客的精神

文化需求。据悉，今年 7 月，杭州市 52
家市属国有博物馆进行了错峰开放的

调整，以确保让游客市民“每天都有博

物馆逛”。

记者在登录多个文博场馆公众号

购票系统后发现，相较北京一些热门文

博场馆“预约难”的火爆场面，其它地区

的热门场馆如浙江省博物馆、上海市历

史博物馆、南京博物院等文博场馆的元

旦预约名额充足。随后，记者致电省内

多个博物馆咨询后得知，游客若能预先

做好元旦期间的出行规划，提前进行预

约，基本不会出现预约不上的情形。

中国未来研究会旅游分会副会长

刘思敏觉得，预约制的主要作用就是

对稀缺的资源进行公平分配。“像故宫

等国家级博物馆，它本身的接待数量

有限，但大家又特别向往，景区门票长

期处在供不应求的状态，为公平地分

配稀缺资源，只能通过先到先得、提前

预约的方式进行管理。实行预约制方

便景区安全管理，也让游客更便利。”

他表示，当下，文博场馆采取“周一不

闭馆”、延长开放时间、错峰开放等做

法，是明智之举。“各类文博场馆会迎

来比以往更多的参观者，也会面临比

以往更高的期待。这些结合当地实际

情况推出的调整政策，无疑是开了一

个好头。”
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