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宁波市旅游饭店高质量发展大会暨
品质建设推进活动举行
宁波 205 家旅游饭店 2023 年预计总营收约达 70 亿元

◎记者 陈冲 供图 宁波市文化广电旅游局

浙江省饭店行业协会会长王建平在

会上作了题为“行业的改变与重塑”主题

演讲；他在演讲中说，中国消费市场已经

从大众化的大市场特征，快速走向极具

分层的 小众化 市场特点。90 后、95 后、

00 后成为未来消费市场的主力军，年轻

人消费观成为市场的热点。市场的倒

逼，使重塑行业的商业格局成为必然。

必须要针对当前的市场环境变化，重新

构建适应新的市场环境的经营模式和发

展模式。调整新的饭店经营理念；调整

新的饭店经营定位；以中高消费群体为

主体的定位，以中低消费需求为主体的

定位都有改变的巨大空间。这种改变不

只是简单的经营定位的调整，实际上涉

及到企业全部的经营理念和发展模式的

重构。

同时，上海杉达学院管理学院院长、

教授朱承强也在会上作了题为“旅游饭

店业的高质量发展：产业变革与品质塑

造”主题演讲，他在演讲中表示，以本地、

周边客源为主的“住宿+X（咖啡、电竞、

摄影、音乐、运动养生、时尚艺术、浪漫文

化等）”等新生活方式酒店在遭遇疫情重

创的酒店行业中独树一帜。近年来，酒

店消费群体在年龄构成上发生了明显变

化。1995-2009 年出生的年轻消费群体

（z世代），逐渐成为中国消费市场的生力

军。这些“奔腾的后浪”，是数字化时代

的原住民，也酒店的成长提供了前所未

有的的机会和空间。谁抓住了新兴消费

群体，谁就抓住了酒店业未来。

同时，在浙江大学教授邹益民主持

下，宁波市饭店业协会会长胡云波、洲际

酒店集团浙江区域总经理胡宏涛、希尔

顿宁波区域总经理孙晓锋、宁波康得思

酒店总经理郑家杰、开元旅业集团副总

裁兼酒店事业部总裁金杭甬围绕中外酒

店发展方面，展开了深入探讨交流对话

沙龙。

据悉，该活动由浙江省文化和旅游

厅指导，宁波市文化广电旅游局主办，宁

波市饭店业协会、宁波市旅游学院承办；

在 2023 年 12 月 29 日上午，还举行了“数

智化专题分享”、“品质建设案例分享”以

及“餐饮品质提升沙龙”等活动。

宁波旅游饭店如何转型提质？2023 年 12 月 28 日，一场以“立新聚变 提质增

效”为主题的宁波市旅游饭店高质量发展大会暨品质建设推进活动在余姚举行，旨

在推动宁波全市旅游饭店品质建设，提升行业整体水平；来自宁波各县市区的旅游

主管部门领导和旅游饭店总经理齐聚一堂，共同探讨和展望旅游饭店业的未来。

会上，宁波市饭店业协会国际品牌酒店专业委员会也正式授牌成立，标志着宁

波市旅游饭店业与国际接轨迈出了坚实的一步。值得一提的是，2022 年宁波市旅

游饭店金茶花奖颁奖典礼也在此次活动中举行，这一奖项旨在表彰在旅游饭店业

做出杰出贡献的单位和个人，进一步激励全行业积极进取、追求卓越。

国际品牌宁波密集 饭店集群效应显现

近年来，浙江省持续推动旅游饭店

业转型升级，饭店业整体数量、规模和

效益在全国各省（区、市）中位居前列，

走出了一条具有时代特征、浙江特色的

发展之路。创造了不少全国领先的“浙

江经验”“浙江模式”，如推出品质饭店

评价体系、打造“品质浙宿”、文旅融合

示范平台建设等亮点工作。

浙江省文化和旅游厅市场管理处

处长丁屹在致辞中说，宁波旅游饭店业

在全省有着举足轻重的地位，曾经创造

了很多全省第一。希望全省旅游饭店

行业作好四篇文章，写好“品质化提升”

文章。以高质量发展为主题，主动探

索、统筹兼顾、协同联动，不断放大旅游

饭店业品质化提升的内容增量、机制增

量、创新增量。写好“融合化发展”文

章。突出以文塑旅、以旅彰文，扎实推

进文旅深度融合，推动旅游饭店业形态

创新，促进“富口袋”与“富脑袋”相联

动，更好地实现经济效益与社会效益双

赢。写好“数字化改革”文章。各地要

着眼更大空间，坚持整体智治、高效协

同，跳出部门藩篱，跨越行业界限，匠心

谋划一批饭店业多跨数字化场景，精心

培育一批数字化高品质饭店，用心培养

一批饭店数字化运营人才，形成可复

制、可推广的工作经验，进一步稳固浙

江省饭店业数字化建设先发优势。写

好“多元化驱动”文章。以开放共享、

“破圈”共赢格局，从传统业态和经营模

式跳出来，打造适应多层次、多样化消

费需求的住宿业新格局，提升支撑大众

高品质生活能力。

记者了解到，宁波全市目前仅挂牌

五星级饭店21家，相当于五星水平的饭

店48家。205家旅游饭店资产总额达到

400 亿元，吸纳从业人员 3 万多人，2023
年预计总营收约达 70 亿元。宁波市饭

店业国际化水平不断提升。

宁波市文化广电旅游局党组书记、

局长应建勇在致辞中说，宁波的饭店国

际品牌密集程度很高，洲际、万豪、希尔

顿等全球十大酒店集团中已有8家落户

宁波，目前国际品牌酒店已达到 41 家；

集团化进程不断加快。特别是单体酒

店加入国际或国内连锁品牌的速度加

快，如开元集团在宁波拥有不同类型的

酒店50多家，首旅南苑、天港酒店、青藤

酒店以宁波为产业基地，积极在长三角

和国内布局拓展；饭店集群效应明显显

现。目前宁波全市高端度假酒店数量

已达 30 多家，形成了东钱湖山水度假、

象山海滨度假、宁海温泉度假为代表的

高端度假酒店集群，成为长三角商务

游、研学游、家庭游、亲子游和度假打卡

热门目的地。

“旅游饭店作为城市形象和窗口行

业，在改善投资环境、提升城市形象、增

加社会就业、服务重大活动、承担社会

责任等方面都发挥了积极作用。旅游

饭店也是文旅品质化、国际化、产业化

的重要载体，下步宁波要打造中国卓越

文旅城市，宁波的旅游饭店作为旅游产

业中核心要素不可或缺。”应建勇表示，

宁波酒店行业出现的新特点、新趋势也

非常明显，比如国际品牌本土化、星级

饭店和高端餐饮强强联合、主题餐饮酒

店快速发展以及度假酒店集群化发展

等等，这些新特点、新趋势为宁波饭店

业的高质量发展注入新的活力。

多元酒店发展格局 积极探索未来饭店

宁波市旅游饭店业曾创造了很多的

“浙江第一”：2000 年诞生了浙江第一家

五星级饭店，之后又相继诞生了浙江第

一家国际品牌饭店、第一家国际钻石奖

饭店、第一枚国际金钥匙、第一家营业收

入超 2 亿元的单体饭店，宁波还是第一

个旅游住宿业标准全覆盖的城市。目

前，宁波市旅游饭店业规模位居国内同

等城市前列，曾入围福布斯国内城市饭

店实力七强。

宁波市文化广旅游局党组成员、市

文化市场行政执法队队长邵道良作了

《宁波市旅游饭店品质建设报告》演讲；

他说，宁波的旅游饭店发展仍然存在一

些问题，酒店品牌影响力有待提升，酒店

的经营坪效下滑；受三年疫情影响，酒店

人才流失导致服务品质有一定程度下

降；酒店行业的市场营销渠道单一，会奖

旅游、研学旅游等专项市场开发有待进

一步提升。下一步，宁波将以构建一流

的旅游目的地饭店体系为目标，推进旅

游饭店的标准化、绿色化、品质化、特色

化建设，形成以星级饭店为主导、花级酒

店为支撑、特色饭店为亮点、品质饭店为

内涵的多元化酒店业发展格局。

记者注意到这份《宁波市旅游饭店

品质建设报告》提出，到“十四五”末，宁

波全市星级饭店有望达 90 家，花级酒店

达120家，国家绿色饭店达80家，省品质

饭店达50家，省特色文化主题饭店达30
家，使的宁波市旅游饭店总体规模和发

展质量继续保持国内同类城市前列。

在产业发展对策方面，该《报告》还

提出，优化空间布局，促进集群化发展。

引导结构调整，鼓励专业化经营。重视

形象建设，加强品牌化塑造。挖掘当地

文化，提供特色客房和餐厅，举办文化体

验活动，开发文创产品，提升员工文化素

养，并积极探索未来饭店等新业态。构

建智能预订平台，采用自助服务流程，打

造智能客房，实施餐饮、娱乐的数字化转

型，提供全天候的在线客服。共享品牌

资源，加强与旅游产业链上其他企业合

作，不断探索新的跨界合作模式等等。

市场变化行业重塑 抓住新兴消费群体
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