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◎ 记者 贾 露

3月1日起，
泰国游可以“说走说走”了

在杭州市延安路上的一家旅行社，记者

了解到，免签消息公布后的第二天，其赴泰

旅游的咨询量即增加了三成，曼谷、清迈等

几个热门城市较受关注。“大家对中泰两国

免签的关注度较高，我们也想乘着这波热

度，根据游客需求设计产品结构，吸引更多

消费者。”杭州市某国际旅行社出境中心负

责人告诉记者。目前，这家旅行社赴泰旅行

的订单量处于持续增加的状态，“未来一个

月的预定量已达到八成，不少热门团已经满

员了。”

记者致电丽水一家旅行社获悉，这几天

赴泰游的团队咨询量猛增，“如今，人们会更

多地关注团队游的品质、人身安全和健康安

全，所以旅行社将接收到来自游客更高的期

待和更为挑剔的选择。可以肯定的是，旅行

社的竞争会愈发激烈。”该旅行社负责人坦

言，“有压力，但更有信心，我们已经着手在产

品设计、渠道管理、品控、应急方案等方面进行

精细化提升，打造个性化、差异化的产品。”

浙江省旅行社协会会长张玲龙认为，免

签政策的实施从长期来看肯定能够激发消

费者出游热情，带动旅游经济增长，当前各

大航空公司飞往东南亚的旅游航班在逐步

恢复加开，这是利好信号。不过，春节期间

出游需求激增，目的地航班和酒店的价格也

会随之上涨。“以泰国 6 天 5 晚的纯玩团为

例，日常人均价格在5000元左右，元旦、春节

期间已经涨到接近8000元，如果时间比较自

由，可以等节后错峰出行，会更加经济实

惠。”中旅集团市场部总经理周晓波建议。

业内人士表示，免签政策发布后，一条

“新马泰”免签黄金线路形成，这是中国居民

出境游传统热门线路，预计2024年中国公民

赴“新马泰”游将进一步升温。

中泰两国的游客，将要实现两国间的“说走

就走”了！1 月 2 日，泰国总理赛塔在曼谷表示，

泰国将于 3 月 1 日起对中国公民实施永久免签

政策。

消息公布后，泰国旅游迅速成为大家关注

的热点。同程旅行平台泰国旅游搜索热度较前

日同一时段上涨 158%；携程平台上海至曼谷、

北京至曼谷等航班搜索量瞬时骤增 40%以上；

马蜂窝站内“曼谷”搜索热度瞬时上涨 200%，

“泰国海岛”“泰国自由行”热度分别上涨 166%

和 137%；飞猪平台上，泰国机票搜索量瞬间暴

增超 2 倍；同程旅行平台“泰国旅游”搜索热度

较前日同一时段上涨 158%。那么，现在赴泰游

产品的订单量如何？又有哪些线路可选？

为推动泰国入境游、吸引更多中

国游客赴泰，泰国于去年 9 月上旬宣

布，从2023年9月25日至2024年2月

29 日对中国游客实行免签，为期 5 个

月。截至目前，泰国免签政策在带动

入境市场方面作用显著。携程数据

显 示 ，2023 年 9 月 25 日 至 2023 年

12 月 31 日，中国旅客预订到泰国旅

行的订单量同比增长近五倍，恢复至

2019年同期水平的近八成。

2023 年 12 月 27 日，泰国国家旅

游局表示，预计 2023 年中国赴泰游

客数量约 340 万，较 2022 年有所增

长。

今年 1 月 1 日，泰国国家旅游局

局长塔佩妮·佳沛本表示，得益 于

免签证计划和娱乐场所延长营业

时间，2023 年 12 月 22 日至今年 1 月

1 日，迎新年活动期间泰国旅游业

相关收入猛增 44%至 544 亿泰铢，

其中，有 110 万名外国游客为泰国

旅游业贡献了 417 亿泰铢的收入，

较上年同期增长 60%，增长的主要

原因是泰国对来自中国、印度、哈

萨 克 斯 坦 、俄 罗 斯 等 地 游 客 实 行

免签证入境政策。此外，塔佩妮·
佳沛本表示，泰国计划 2024 年吸引

全球游客达到 3500 万，其中，计划

吸引 800 万中国游客。“中国游客的

消费习惯发生了很大改变，泰国也

在不断更新迭代产品。”她表示，现

在，中国消费者到泰国旅游已经不

再偏向大规模组团，且希望体验更

多新的产品。泰国正在保障游客

安全的前提下，研究推出新的产品

业态。

携程研究院相关负责人分析，此

项政策的实施，将更加利好中国和泰

国之间的旅游和商务往来。

泰国一直是中国游客较为青睐

的出境游目的地之一，也是一众航司

率先恢复国际航班投放运力的目的

地之一。

航班管家数据显示，2023 年 12
月，中泰航线执行航班量 5328 架次，

恢复至 2019 年同期的 48.8%。从航

司分布来看，中国航司占比为 77%。

去哪儿方面介绍，目前，北京、天津、

济南、青岛、上海等 30 余个城市均有

直飞泰国的航班，广州、深圳、成都、

上海、昆明等城市本月直飞价格约

600 元；春节期间，曼谷的高档、豪华

型酒店价格多在 600 元-1000 元。记

者从去哪儿网获悉，目前，平台上曼

谷酒店 3 月份的价格较平稳，和当前

价格基本持平。

此前，塔佩妮·佳沛本在接受采

访时曾表示，在中泰航班的恢复和增

加方面，“我们希望能增加中国至泰

国主要城市以及二线旅游城市的航

班量，同时也非常愿意开通中国和泰

国二线城市的直航航班。”

然而，即便有一系列利好政策，

“安全”仍是泰国旅游绕不开的话

题。“‘安全’一直是出境游开放以来

制约游客赴泰旅游的主要因素。”马

蜂窝旅游研究院院长冯饶表示，从

“割腰子”传闻到去年中秋国庆假期

的“枪击事件”，都让泰国旅游安全形

象不断受到质疑。

此前，为了迎接中国游客，泰国

旅游业界早有布局。泰国旅游与体

育部部长素妲婉·汪苏帕吉郭颂日前

称，在提高安全保障方面，泰国政府

承诺在重要节庆期间加大警察巡逻

力度，启用具备追踪技术的移动监测

车以及无人机空中巡逻等高科技手

段。外国游客如遇到安全问题，可拨

打配备中文接答的 24 小时旅游热

线，及时反映情况。她表示，中国向

来是泰国旅游的主要客源市场，有着

巨大潜力。泰国政府高度重视中国

市场，并努力提高旅游安全保障，让

中国游客每次到访泰国都有新的收

获。她提供的数据显示，去年 1 月 1
日至 12 月 20 日，共有 335 万人次中

国游客入境泰国旅游。

冯饶认为，随着近几个月一系列

综合措施的施行，泰国的安全问题已

相对有所缓解。

记者注意到，截至目前，春秋旅

游平台春节期间的曼谷、芭堤雅、普

吉岛、清迈等地自由行产品更受游客

青睐。马蜂窝表示，继交通、住宿等

基础攻略信息后，当地“新玩法”成为

马蜂窝泰国攻略群中咨询最多的问

题之一。此外，河道街巷看巨佛、参

加世界三大派对之一的帕岸岛满月

派对等全新的玩法体验，正成为泰国

旅游对年轻游客的主要吸引力。同

程旅行、春秋旅游均表示，泰国将依

旧是春节期间出境游热度最高的目

的地之一。
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各旅游企业迅速布局
锚定差异化


