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泰国，正拼命作答复苏这道题复苏这道题
◎ 记者 刘 青◎ 记者 刘 青

中泰双方从签证手续上便利两国人

民交往有近 40 年的历史，1988 年，为了

满足归侨、侨眷及相关人员的探亲需要，

泰国就成为了国务院首个批准中国公民

出境旅游的国家。

从常规手段来看，今年伊始的泰国

免签“大招”并非是稀奇事。新政府上台

后，泰国快马加鞭地通过一系列政策吸

引中国游客，即使结果尚不尽如人意仍

选择加码继续。3 个月前宣布的五个月

的免签制度还在期限内，1 月 2 日，商界

出身的泰国总理赛塔便迫不及待地宣布

从 3 月起实施针对两国公民的永久互免

签证安排。紧接着，泰国国家旅游局便

表示，将在今年把冷门目的地与热门目

的地捆绑宣传，着重推广游客较少、旅游

潜力尚未开发的省份。

但如今的中国游客连泰国热门旅游

区的安全都不信任，又怎么敢去冷门景

点呢？所以结合当下的紧迫节点，免签

政策又充满了合理性。 毕竟最可行的

方法之一，就是直接扩大对中国游客的

便利政策，并尽快解决中国

游 客 最 担 心 的 安 全 问

题。去年 10 月，塞塔

在参加“一带一路”

国际合作高峰论

坛 期 间 ，就 已 经

提议免签“可以

是 永 久 性 的 ”。

赛塔上任后还扭

转了泰国政府对

大 麻 娱 乐 化 的 态

度：泰国在 2022 年允

许民间将大麻用于娱乐

产业，试图以此振兴旅游业，

导致曼谷、清迈和芭堤雅等热门旅游目

的地出现不少的向游客售卖大麻的杂

货店和咖啡馆。但游客没吸引来多少，

许多泰国妇女儿童却深受大麻滥用的

侵害。赛塔表示，他的政府将“纠正”大

麻政策，在今年 3 月前将大麻限制于医

疗用途上。

我国的旅游业界人士也纷纷表达了

自己的观点，中南财经政法大学旅游研

究院院长邓爱民在 1 月 2 日当天便于社

交平台上表达了自己对于此次中泰永久

免签政策的看法。他认为，这次政策会

在短期内为低迷许久的中泰旅游带来一

个小的高潮，短视频的快速发展已经在

许多泰国游客心目中种下了来中国旅游

的种子，免签政策可以促使更多泰国游

客实地游览我国。且疫情期间两国旅

游业从业人员均大量流失，中泰免签

后，由人才暂时短缺造成的服务价格问

题会得到缓解，继而随着泰国民众对旅

游业信心的恢复、旅游市场的逐渐恢复，

涨价的现象会随着双方准备的日益充分

而消失。此外，永久免签除了利好旅游

市场外，也对贸易、投资等中泰传统经济

交流起到一定促进作用。可以说，泰方

不仅对中国游客寄予了极大期望，也对

中国的经济社会发展寄予了极大期望。

通过免签政策，部分轻体量、快发展的行

业将会率先在泰落地发展，随着双方文

化交流的进一步密切，除了常见的旅游、

电商直播外，教育直播、房地产投资直

播、民俗文化直播等新赛道都会在泰繁

盛起来。

那么，中泰旅游放开后，旅行社是否

面临更激烈的竞争？杭州国旅相关业务

负责人认为，应该会有一大部分年轻的

长三角游客通过团队游的形式“试水”

泰国，因此个人游增长的同

时，团队游也会持增长

态势。但是，疫情后

民众对团队游的态

度和期望与3年前

相 比 有 所 不 同 ，

更多游客开始关

注 团 队 游 的 品

质、人身安全和健

康安全，旅行社将

接收到来自游客更

高的期待和更加挑剔

的选择。因此，旅行社之

间并不是简单的客单层面的激

烈竞争，旅行社更要具有与时俱进的、精

细化的渠道管理、品控、应急管理等自身

能力的赛道上的竞争。比如永久免签除

了利好旅游市场外，旅行社握着老牌的

丰沛资源，或许能打开贸易、投资方面的

重要交叉功能。

由此看来，中泰双向的旅游环境似

乎正在积极改善，但中国游客信任的恢复

还需要时间。中泰两国“双向奔赴”的局

面中，早就手握底气的泰国在做了一系列

努力后，也站在了看“运气”答卷的阶段，

但我国旅游业能在此观察和学习的落地

方法和执行水准势必将如一场场好戏般

陆续上演。这位旅游业的翘楚旅前辈，如

何作答复苏这道大题？让我们拭目以待。

今年的泰国旅游业迎来了自身发展的整整第

100年。1924年，还叫作暹罗的泰国，其皇家铁路

局初设了公共关系部，以旅游推广和服务外国游

客为主，该国旅游业的雏形由此而生。

不过泰国旅游业的真正起飞，要到20世纪60

年代之后。当时，为摆脱落后农业国家的困境，泰

国开始大力发展经济，1960 年，“泰国旅游业促进

机构”（现泰国国家旅游局）成立，泰国旅游业发展

正式步入正轨。或许谁没也想到，本是顺便“搭

车”的旅游业，在而后几十年里的经济起落潮水

中，自己变成了该国的经济快车。

中国游客的“爱与不爱”成了关键中国游客的“爱与不爱”成了关键

已无需描述该国在旅游业发展是如

何拼搏的，1986年，国际旅游年到来，《纽

约时报》就在预热文章里写道：“从益梭

通府的火箭节到乌汶府的天灯节，再到

素林府的大象节，全年泰国都将载歌载

舞欢迎世界各国的游客。”这几乎已经是

文旅融合的最佳状态，短短几十年，一座

座崭新的机场拔地而起，四通八达的交

通网满载着游客驰骋，曾经破旧的渔村

普吉岛，早就摇身一变，成为全球知名的

“十大最美岛屿之一”。

1960 年赴泰国游客数量是 8 万，来

到在世界还算“正常”的 2019 年，这一年

的泰国全国总人口约为 6900 万，但国外

游客数字却接近 4000 万人次，壮观的比

例令人咋舌，仅此一年，泰国旅游业创造

了超过 400 万个就业机会，酒店、交通、

珠宝、建筑、传统手工艺等一派繁荣。

泰国旅游业非常依赖中国游客，我

国在很长一段时间里是泰国最大的游客

来源国。反过来说，泰国也是几代中国

人有实力出国旅游后的“首站”和“热

选”。同样是 2019 年，4000 万的游客数

字中有 1100 万中国游客，占其海外游客

总数的四分之一以上。

这让 2023 年 4 月下旬的泰国智库开

泰研究中心信心满满，该机构数据表明，

经历三年特殊情况后，中国游客赴泰旅

游人数始终呈现一直增加的趋势，相较

2022年同期，人数将激增约30倍。

此时的泰国仍手握底气，业态成熟

的条件下，该国学者和旅游相关部门便

针对中国游客的消费行为制定过一系列

落地方法，他们认为中国游客的行为发

生了变化。曾经可能更喜欢泰国风情，

而现在更加注重与从前不同的独特体

验。得出结论后，“精品化”策略更让旅

游资源得以更高效利用，如“曼谷—芭

提雅”等精品路线让游客一览泰国“高

光时刻”；私人订制的“个人游”把“独享

泰国”的浪漫发挥到极致。此外，泰国

还在不断探索旅游发展新模式。从以

“赛事+旅游”模式的普吉举办体育赛事

来带动当地消费，疫情后康养旅游成为

热潮，泰国又顺势推出“医疗+旅游”模

式。在“旅游+N”方面总有让人眼前一

亮的新玩法，使旅游的内涵得到了更丰

富的诠释。

选择多样化后，“微笑国度”已经概

括了服务的高度，这么多年来，泰国的

口碑离不开其优质的服务。专业化的

服务培训体系成熟完备，走入各行各

业，并从城市推广至乡村；安全可靠的

保障系统全面覆盖，24 小时热心服务的

旅游警察遍布全国，种种“微笑”无处

不在。

但 2023 年的泰国，没能迎来如预想

中那般多的中国游客。泰国政府发言人

柴·瓦查龙克曾表示，从 2023 年 1 月 1 日

到12月24日，泰国共接待了2725万人次

的外国游。在游客来源国上，泰国却失

去了大量的中国游客，本来预期的中国

游客数字将有 440 万中国游客，而实际

上仅有 342 万人次，和预期相比少了将

近100万。

“升温”本是大势所趋，“失温”却并

非突如其来，其实泰国智库开泰研究中

心发布预测不过仅仅 10 多天后，泰国旅

游和体育部就表示，2023 年 5 月 1~8 日，

外国游客数量同比下降22.23%。与2022
年同期相比，5月第一周的游客人数下降

了 20%以上。这个时段正值我国“五一”

黄金周，其明显性等于直接在表示，中国

人不“爱”泰国了。

即使许多旅游第一线服务商的从

业人士也表示，从实际情况来看，“ 失

温”的原因有如受天气、假期、旅游淡季

开始到来这些客观原因。但自 2023 年 1
月 9 日首批中国游客到达泰国后，接下

来几个月就让中国游客们对泰国的印

象全面下降，并在 2023 年 3 月的一则热

搜上集中爆发。当时，各种小道消息在

社交媒体上疯狂传播。其后，电影《消

失的她》《孤注一掷》两部电影把场景聚

焦在东南亚，让不少人被“劝退”。杭州

国旅董事长、总经理许亮则记得，2023
年 10 月 3 日的枪击事件刚出消息，就有

十几个购买“机+酒”、均价在 5000 元以

上的单子立刻被购买者取消。而据泰

国旅游局公布的数据，枪击事件后一周

内，抵达泰国机场的中国游客减少了 6
万人。

“保命要紧”加上“去不起了”，是中

国游客在消费选择上兴趣大减的重要原

因。

签证问题能将底气化作“运气”吗


