
如何让“体验更精致”，是“微改造、

精提升”提升消费的着力点。瑞安主要

通过挖掘当地文化，营造主客空间，给游

客更多更丰富的体验。

2023 年，平阳坑镇着眼“节庆+文

化+旅游”的文旅融合发展思路，通过“微

改精提”打造各个文旅节庆，如举办第六

届中国活字印刷术文化旅游节，活动现

场场景化打造，让乡村旅游有了“烟火

气”，更具“文化味”，为乡村振兴、文旅融

合注入新活力。北麂乡以“微改造、精提

升”为抓手，盘活闲置农房资源，将传统

的石头房变身海岛艺术展馆。岛上一个

个分散的展览屋，打造成可漫游的艺术

岛屿，让网红打卡地北麂岛更有文化和

精致。云周街道十八江村在文化礼堂的

基础上，利用墙体绘制“裸眼 3D”特色

图，为十八江村添上“美颜滤镜”。挖掘

历史文化资源，丰富文旅休息体验，也是

去年一大收获。曹村镇利用地方文化资

源，打造碗窑非遗研学工坊，为留守村民

提供就业，助力乡村文旅共富。东山街

道融合本土文化特色元素，提升改造温

州首家以“喜事一站式采购和服务”为需

求的温州市重点文化园区——南方喜文

化创意园，园区涵盖 40 余家喜庆服务

商，还精心打造“喜+喜阅心兰空间、喜+
喜俗博物馆，导入十余项非遗互动项目，

全年指导参观体验人数超 20000 人次。

飞云街道三角梅公园通过景墙、花坛、树

池、景观廊架等景观功能的设置，打造绿

色生态、乐享健康、友邻友趣、环境适幼

的“儿童友好型”公园，助力儿童友好型

城市建设。马屿镇则在马北村文昌公园

空闲处引入儿童树屋、二十四节气长廊、

儿童研学基地种植园、沙坑娱乐区、儿童

游乐区等儿童喜爱的生动元素，打造集

“研、学、游”于一体的儿童主题公园。芳

庄乡提升改造“奇云漂飘”湖心岛，助力

开启其漂流 2.0 新时代。桐浦镇改造提

升秀水街区，让桐浦的夜间经济活起来，

百姓生活乐起来。陶山镇以“桥”为媒，

释放夜间经济新活力，国家文保单位八

卦桥成为当地新晋网红打卡点。仙降街

道横街村，结合“微改精提”，成为“瑞安

5·20新居民节”主舞台，打造深受欢迎的

新居民友好场景。
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瑞安“微改精提”
“五精”打造县域文旅共富新样板
瑞安“微改精提”

“五精”打造县域文旅共富新样板

“运营更精细”，是市场对文旅从业

者提出的行业期待和职业要求。瑞安文

旅一直重视智慧旅游建设，加强专业人

才培育，以此提高旅游运营水平和市场

竞争力。

2023年初，针对疫情现状，瑞安要求

寨寮溪、圣井山等主要景区和玉海楼、国

旗教育展示馆等重要文旅场馆实施预

约、错峰导流。为方便游客在瑞安旅游，

还制作瑞安全域旅游电子导览地图，配

合亚运会专门设计制作“瑞安旅游手册

双语版”。精细化运营还在于精心吸客

引客，在 S2 线开通之际，推出欢迎广大

市民游瑞安活动。东山街道紧抓机遇，

针对沿线建筑进行“微改造、精提升”，擦

亮 S2 线“窗口”风景线，吸引了乐清、鹿

城、瓯海等地的游客来瑞安打卡游玩，到

瑞安水产城购买海产品。去年 3 月 16
日，瑞安市文广旅体局联合市消防救援

大队和市人社局赴北麂岛开展安全生产

培训和服务技能提升活动，送服务到海

岛。玉海街道抓住省级引领型未来社区

的创建机遇，通过“微改精提”，助力省高

品质步行街忠义街丰富服务新内容。投

资 350 万的南戏演艺中心验收启用，和

玉海商圈集市串联成线，形成了“研学

游”三位于一体的旅游观光游玩路线，让

市民和游客到忠义街享受更丰富更智慧

的体验内容。精彩纷呈的文旅节庆活

动，整体提升文旅品牌知名度和影响

力。高楼镇深挖运营优势，以共富为核

心开展旅游“微改造、精提升”工程。打

造品牌旅游节庆，举办瑞安市第十九届

杨梅文化旅游节、2023温州·瑞安露营文

化旅游节、2023 寨寮溪·东海音乐艺术

节、“你好！亚运”2023 浙江（瑞安）儿童

友好音乐周等活动，吸引客流量约 10
万。塘下镇陈岙村通过“微改造、精提

升”项目，组织“山水陈岙 音浪一夏”

2023 年塘下泼水音乐节，吸引来 5000 人

次，带动消费25万元。

瑞安“微改造、精提升”持续加力推

进，惠及更多的市民和游客。“微改精提”正

与乡村振兴互促共融，让主客共享美景，

助推文旅经济发展，促进乡村文旅共富。

瑞安市结合打造长三角一流休闲度假旅游目的地发展布局，以历史文化底蕴和

自然生态底色为基础，坚持小更新、大变样的思路，深入实施旅游业“微改造、精提

升”五年行动计划，持续推进瑞安旅游向全域旅游、品质旅游发展。刚刚过去的

2023年，瑞安“微改造，精提升”深一度推进，全域乡镇街道联动，通过“微改造”巧妙

实践，“精提升”借力提质，重燃乡村经济新活力，打造文旅共富新样板。

▲寨寮溪东海音乐节

▲芳庄庄下民宿特色村▲芳庄庄下民宿特色村

挖掘文化，打造主客共享的“精致”场景

完善设施，打造体验舒适的“精良”工程

“设施更精良”，是“微改造、精提升”

最直观的成果体现。2023 瑞安市文广旅

体局和各乡镇（街道）合力打造“精良工

程”，让安全可靠的游览设施、全程舒适

的卫生设施、规范有效的导览设施、特色

鲜明的住宿设施等给游客提供更优质的

休闲体验。

湖岭镇陶溪村抓住温泉带来的共富

机会，将陶溪大桥周边一块区域改造成

温泉体验园，对外免费开放。让居民和

游客坐在古色古香的长廊中，感受天然

温泉，洗去一身疲惫。东山街道为服务

周边城市及本地的消费者与游客，对水

产城内外进行提升，并设立旅游大巴停

靠点和游客休息驿站，提升购物体验。

飞云街道在新外滩沿江构建多层次滨江

休闲步道，打造瑞安之眼——摩天轮地

标，串联起飞云渡广场、体育公园等城市

公建设施，为社会公众提供体育及休闲

娱乐服务。潘岱街道借力对山梧环线

“微改精提”，打造美丽庭院、增设游步

道、生态停车场、休闲长廊，完善旅游导

视系统，彰显“诒让故里·桃源潘岱”文

化特色，提升游客体验。林川镇以“如画

风光·多彩林川”为主题，对村庄主干道

及沿线沿街基础设施改造、改善、美化，

整治范围约4平方公里，实现美丽乡村环

境优美。陶山镇白岩山景区整治美化主

入口，接入导览系统，使游客出游更加便

捷。马屿镇花大力气微改打造“圣井胜

迹”，观星台、龙脊栈道成为新的网红打

卡点，旅游配套设施不断提升，圣井山

景区呈现全域旅游新风貌。去年瑞安

“微改精提”在提升民宿品质和服务下

足功夫。芳庄乡依托“微改精提”，将新

瑶村一座座老旧房屋变成别具一格的

特色民宿，微改后的“云栖”民宿群 7 栋

35 个房间，成为这个民宿特色村的新增

住宿点。该村 77 岁村民林新浩高兴地

说“没想到这几年，老房子让我当上包租

公”。该乡还借力未来乡村试点项目推

进“黄金坳”改造项目，盘活乡村闲置用

房，打造二十四山舍民宿群。此外，平阳

坑镇东源村利用老房子打造非遗主题

民宿“未见山·染”，补足当地旅游民宿

不足这一“短板”。高楼镇凤翔村回归

瑞商在镇政府、村委会的支持下，用心

改造推出的“毓秀居”民宿，在 2023 寨

察溪东海音乐节等节庆期间其客房被预

订一空。

怎么让“景观更精美”，是“微改造、

精提升”工作的重要内容。2023 年瑞安

通过开展全域旅游环境整治行动，擦亮

保持环境原色。实施“四边三化”，让人

居环境得以大幅提升。

东山街道东外滩青春公园借助“微

改造、精提升”，耐践踏微地形草坪、游步

道、骑行道、景观石等纷呈，吸引很多市

民游客来此露营野餐和休闲交流，展现

公园文化和青春气质。飞云街道杜山头

村实施人居环境整治改造提升环境 1.3
万平方，绘出和美乡村新画卷。仙降街

道垟坑村村庄整治，整改脏乱环境，有效

提升旅游品质。马屿镇协山村打造“微

庭院”“微菜园”35 处，一步一景，处处是

“微景观”，让“乡村边角”成“宝藏地

点”。去年瑞安“微改精提”还做了很多

“水”文章，高楼镇擦亮美丽环境底色，青

空草坪实施“微改造、精提升”后，空气清

新，环境优美，身处其中仿佛置身于一幅

美丽的画卷中，浮船码头可停放快艇、桨

板等，丰富游客水上体验。湖岭镇依靠

得天独厚的生态资源，打造十里滩林度

假露营基地，成为乡村旅游新业态，呈现

精美环境新特质。云周街道中洲村依托

232 米河岸线，紧靠文化生态资源，瞄准

“小精美”、整治“脏乱差”，描绘乡村和

美、生活安乐的乡村振兴画卷。为擦亮

门户形像，突出辨识度和主题形象及文

化特色，汀田街道改造 104 国道主干线

汀田路口，给交通出行带来更好体验。

马屿镇从细微处着力，改造提升 6 处龙

丽温高速马屿段桥下节点，让“桥下空

间”风景无边。

擦亮底色，打造生态原色的“精美”环境

“服务更精心”，是当下旅游休闲最

看重的新需求。去年，瑞安把推广个性

服务、推广服务水平、创新服务模式作为

提高游客体验感和提升居民幸福感的主

要手段。

安阳街道吾悦广场，借力“微改造、

精提升”，推出一系列的主题活动，给市

民和游客带来更好的消费体验和生活美

好。2023 瑞安吾悦百人骑行赛、瑞安市

首届平衡车水骑大赛、第二届飞云江音

乐节等活动，不断拓展文旅消费潜能，提

升群众幸福感和获得感。瑞安市文广旅

体局，精选 3 名选手参加首届“诗画江南

活力浙江”讲解员大赛，通过比赛提升讲

解员讲解技能，提高瑞安文旅行业服务

水平。在创新服务模式方面，瑞安国际

大酒店创新运营服务，推动服务升级，对

酒店部分楼客房和西餐菜梯、空调等空

间设备进行改造提升，更好满足客户个

性化需求。市局组织的“百县千碗瑞安

十碗”六进活动，让地方特色美食带给市

民和游客美好新体验。另外，积极参加

“浙派好礼”评选推荐，五代葵口杯荣获

“2023 浙派好礼特色旅游商品银奖。还

开展“浙韵千宿”培育活动，13 家民宿入

选“浙韵千宿”培育名单，引导民宿业主

提升民宿服务内涵。去年，瑞安木活字

印刷术入选2023全省创建级文旅融合 IP
名单，也都让人感受到瑞安文旅和瑞安

旅游的“用心”和“精心”。
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四 提高品质，打造个性特色的“精心”服务

科学创新，打造智慧专业的“精细”运营五

▲东源木活字印刷文化旅游节


