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定制服务更深一步

《2024 中国居民出境游需求趋势

前瞻》指出，2024 年，中国游客出境游

消费的多元化趋势将更加突出，传统

的跟团游、高端定制游和新兴的出境

购物游、旅居等细分市场将进一步发

展。其中，随着出境观光、旅游度假

与演唱会、体育赛事、医疗健康等领

域的融合，更多“出境游+X”的新玩

法将在今年流行起来。

在地标景点打卡拍照、一地深度

体验游、美食游、购物游、商旅+度假

以及探险等都是游客热衷的出境游

玩法。同程旅行推出的 2024 年春节

出境游包含极光、博物馆、海岛、影视

取景地等主题线路，融合了当前出境

游的热门元素。

以历年来受到很多中国游客欢

迎的马尔代夫为例，6 人游定制旅行

东南亚及海岛总监高朦介绍，公司的

业务数据显示，相比 2019 年以前，中

国游客对马尔代夫新开的岛屿和酒

店更感兴趣——超过50%的客户选择

了较新的岛屿和酒店。此外，超过

20%的中国游客选择了新加坡+马尔

代夫、迪拜+马尔代夫、斯里兰卡+马

尔代夫等两地连线游产品。这意味

着，这种两地连线游产品开始受到客

户的欢迎。

众信旅游在北欧极光产品中增

加了探寻北极光、狗拉雪橇、圣诞老

人村、体验捕捞帝王蟹、探访欧洲大

陆最北端等多项冬季特有的体验内

容，令游客感受不一样的北欧。

此时正值夏季的新西兰也受到

中国游客的喜爱，预订大幅增长。途

牛旅游网相关负责人介绍，出海寻找

抹香鲸、打卡蓝企鹅保护区和毛皮海

豹聚集区、探秘萤火虫洞、体验冰川

徒步、乘坐直升机赏雪山、参观毛利

文化村等独特玩法备受关注。

中旅旅行相关负责人告诉记者，

越来越多的中国游客对深度旅游、文

化体验、户外探险等个性化方式青睐

有加。旅行社需要不断创新旅游产

品和服务，开发有特色的旅游线路，

根据游客具体需求给出专业建议，提

供个性化的定制服务。
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◎ 记者 刘 青

随着史上最长春节黄金周假期的脚步越来越近，不少旅游业界人士对 2024 年的中国出

境游市场已经满怀期待。近期，马来西亚、泰国等国家宣布对中国游客实施免签政策，国际

航班也加速恢复，这些利好因素激发了人们的出境游热情。从 2023 年 12 月下旬开始，杭州

公安出入境接待大厅人流量显著增加。杭州公安发布消息，目前主城区各出入境受理点双

休日办证量约为工作日的1.4倍，已满负荷运作。2023年12月中旬以来，全市累计受理各类

内地居民出入境证件13.2万证次，环比增长32.7%；平均日办证量5000余证次，日办证量最

高达7000余证次。

同程旅行日前发布的《2024 中国

居民出境游需求趋势前瞻》指出，2024
年，出境游将随着供给端的改善和消

费信心的增强而加速恢复。有行业分

析认为，2024 年春节旅游市场有望迎

来“五年来最热出境游”。

综合携程、同程旅行、途牛、众

信旅游发布的 2024 春节旅游市场相

关预测数据，出境中短线旅游目的

地中，东南亚、日韩等成为了热门目

的地。

“出境游热门目的地包括中国香

港、中国澳门、泰国、马来西亚等地。

内地与中国香港、中国澳门的文化交

流、情感互通日益密切。趁着节假日，

许多内地年轻人喜欢去港澳购物、看

演唱会、看看那里有哪些新变化。”春

秋旅游负责人告诉记者。

长线选择多元

在途牛旅游平台上，新西兰春节

团期的跟团游产品已基本售罄。“冰岛

深度 8 日游”“芬兰-冰岛 9-11 日游”

“冰岛-北欧三国 9 日游”“挪威-罗弗

敦群岛 12 日游”等极光主题的打包旅

游产品预订尤为火热。

北欧国家已进入观赏极光的最佳

时间。途牛旅游网相关负责人介绍，

涵盖挪威、芬兰赫尔辛基、瑞典斯德

哥尔摩、俄罗斯圣彼得堡、摩尔曼斯

克等地的极光线路热度较高。雪地

摩托、驯鹿雪橇、哈士奇雪橇、冰钓、

冰雕酒店等北欧冬季限定玩法吸引了

中国游客。

中旅旅行相关负责人介绍，沙特、

巴林、卡塔尔等新兴冬季出境游目的

地成为中国游客的新选择。这些地区

拥有丰富的历史文化遗产、美丽的自

然风光和独特的民俗风情，逐渐受到

中国游客的关注。

在北京第二外国语学院中国文化

和旅游产业研究院副教授吴丽云看

来，2024 年春节黄金周的假期达到 8
天，这是前所未有的。此前，国务院已

经发文鼓励企事业单位在除夕当天灵

活安排休假，这也意味着，部分员工的

春节黄金周假期有望长达 9 天。基于

这样一个史上最长的春节黄金周，加

上多个国家优化了对华的签证政策，

中国出境游市场将会迎来 2024 年的

第一个爆发期。

短途出境受追捧短途出境受追捧

马来西亚、泰国、新加坡等东南

亚目的地气候温暖宜人，近期对中

国游客又推出签证便利化政策，因

此旅游热度提升显著。便利的交通、

增多的航线、丰富的旅游资源和相

对较低的旅游成本，使得越来越多

中国游客将“新马泰”作为出境游的

热门目的地。

另据中国民航局官网消息，目前

各航空公司已经提出春运期间新增

国际定期航班及加班包机安排超过

2500 班，其中大部分航班拟于春节

假期前后执行，且大部分新增航班

集 中 于 东 南 亚、日 本、韩 国 等周边

国家和地区。例如，中国至日本、泰

国的增班计划均超过 600 班，中国至

韩国的增班计划超过 200 班，中国至

新加坡的增班计划超过 150 班，至马

来西亚、印度尼西亚的增班计划超

过 100班。


