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2022年11月30日，

OpenAI发布ChatGPT。

2023 年，国内大语

言模型文心一言、通义千

问、豆包、讯飞星火、智谱

清言、Kimi Chat、携程问

道等相继发布。

2024年 2月 16日，

OpenAI发布文生视频大

模型Sora，依据文本描

述生成长达 60 秒的视

频，其中一个是旅游场

景：无人机视角飞掠古罗

马斗兽场。

让各行各业都开始

审视在人工智能环境下，

行业的发展未来。不少

“打工人”甚至在思考自

己这份工作存在的意

义。那么，在科技给产业

带来的得与失之间，文旅

产业又该如何应对时代

的机遇与挑战呢？

目前来看，生成式AI主要有以下六
种输出模式：一是输出文本，主要是生成

通俗易懂、高质量的文本段落，并在复杂

程度和细节把控方面满足用户需求。二

是输出图片，即模型会根据文字或视觉

提示生成具有可变性、创造性和不同逼

真度的图片。三是输出音频，目前AI可
以输出语音、音乐、歌曲内容等，虽然未

达到“惊艳”的程度，但在视频内容中已

经可以完成简单的配乐。四是输出视

频，与图像输出类似，模型可以根据用户

提示生成并输出视频，而视频中的人、

物、景完全由模型虚构和创建。五是输

出代码，即使用各种编程语言编写计算

机代码，还可为开发人员自动总结、记录

和注释代码。六是输出 3D模型，即模型
可根据文本或 2D图像输出具有 3D物体
属性的模型数据或函数集。

这些输出模式应用于文旅产业可以

是旅游指南（新文本）、景区海报（新图

片）、酒店背景音乐（新音乐）、旅游攻略

（新视频）等。

从《国家旅游及相关产业统计分类

（2018）》中的 9大旅行行业，我们可以看
到生成式人工智能目前可以带来的应用

场景。

◆旅游出行
AIGC“打工人”：可以根据用户的出

行需求，应用视频和图片生成功能，为旅

游出行带来更加直观、生动、个性化的沉

浸式体验，也让传统旅游出行变得更加

便捷、安全和有趣。

◆旅游住宿
AIGC“打工人”：可以生成高质量的

宣传视频，全面展示酒店特色，增强客户

预订意愿。同时可以针对客户需求，针

对性的寻找符合客户需求的酒店，并通

过虚拟参观的形式，给予客户沉浸式的

选择体验。

◆旅游餐饮
AIGC“打工人”：通过视频生成和图

片生成功能，不仅为旅游餐饮企业提供

了创新的营销手段和服务升级的机遇，

例如客户可以通过设备扫描二维码，便

可以看到菜品的制作过程以及消费环境

等。同时，还可以为推动行业跨界融合

以及拓展旅游餐饮行业边界提供了更多

可能。例如：促进餐饮和国潮、艺术等领

域的企业进行跨界合作，让餐厅成为时

尚社交场所。

此外，这些功能还可以帮助餐饮企

业实现线上预订、外卖配送等服务的优

化，并重塑旅游餐饮行业的新未来。

◆旅游浏览
AIGC“打工人”：近年来，随着增强

现实、虚拟现实、人工智能等AI技术，在
城市公园、旅游景区、文博场馆、旅游会

展等领域的广泛应用，有力促进了我国

智慧旅游发展及沉浸式体验新空间建

设。例如北京玉渊潭公园的“万物共生”

沉浸式光影艺术展，巧妙运用自然景观

和光影技术融合，呈现了令人惊叹的视

觉盛宴。

这样的实现途径同样试用于文物和

非遗保护的赋活以及文博展览。

◆娱乐消费场景
AIGC“打工人”：去年 8月，文旅部
公布了首批 24个国家级智慧旅游沉浸
式体验新空间；今年 1月，文旅部、国家
发改委及工信部联合公布了 42个首批
全国智慧旅游沉浸式体验新空间培育试

点项目名单。AIGC的视频和图片生成
技术增强了旅游演艺的沉浸式体验，也

丰富了旅游娱乐消费场景，更是主推了

行业的创新。

◆旅游购物
AIGC“打工人”：AIGC提升了旅游
商品的展示效果，并可以给客户提供个

性化智能导购，更是的消费的渠道更加

多元化。

旅游购物不仅涵盖了为游客提供自

驾车、摩托车、燃料及零配件等旅游活动

所需的零售服务，还涉及旅游纪念品、老

字号商品、免税店商品以及各类旅游用

品和食品的零售。AIGC必将可以对旅
游购物行业将产生深远的影响。

◆旅游综合服务
AIGC“打工人”：旅游综合服务是一

个涵盖了旅行社及相关服务、其他旅游

综合服务、旅游活动策划服务、旅游互

联网平台服务以及旅游企业管理服务

等多个细分领域。随着 Sora的视频生
成、视频合成以及图片生成技术的引入，

将有力推动旅游综合服务行业的品质

化变革。AIGC不仅可以为旅行社制
作高质量的旅游宣传视频，还可以帮

助其快速为客户制作个性化的旅游行程。

AIGC也可以为活动策划者提供强大的
创意支撑。

◆旅游辅助服务
AIGC“打工人”：旅游辅助服务是旅

游业的重要组成部分，涵盖旅游金融、教

育培训、旅游翻译服务以及旅游娱乐体

育设备出租等多个领域。在旅游金融领

域，AIGC可以为银行、保险公司等金融
机构提供生动直观、现场模拟的宣传材

料。在旅游教育行业，AIGC可以制作出
逼真的教学视频，并实现实时互动。在

旅游翻译领域，AIGC可以将翻译后的文
本与原始视频进行合成，从而提供更直

观的语言体验。

◆旅游管理服务
AIGC“打工人”：从综合行政事务管

理到涉外旅游事务管理，AIGC都有大显
身手的地方，可以让公众更加清晰的了

解旅游事物管理工作。

综合上面的应用场景，AIGC“打工
人”在文旅产业的应用潜力可观，将为文

旅产业带来充满无限可能的新世代。

生成式人工智能（Generative Artificial Intelligence）中的“生成式”一词，指的是这类人工智能系统的能力，即创造或生成新的内容、数据或信息，

而不仅仅是从既有数据中挑选或分类信息。也就是说生成式人工智能能够基于它学习到的数据进行创造，制作出全新且未曾存在的内容。举例

来说，它可以是生成新图片（如虚构人物的脸）、新文本（如文章、故事）、新音乐、新视频等。

那对于地方文旅产业来说，生成式人工智能做什么呢？

生成式AI可以做什么？


