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◎ 周 丰

游客被强制购物如何维权？

新《浙江省旅游条例》等你的金点子

“我们要做的就是创新和突破，

让浙江文旅产业能形成更高层级的

制度竞争力，长效解决存在的问题并

形成良性循环。”一位参与修订的专

家告诉记者，新《条例》也给予了整个

行业更多的发展空间和保护。

近几年，全国各地都在以节假日

为契机，针对特定人群推动景区首道

门票免票、半价等优惠。就在 3 月初，

衢州还升级了“全球免费游”政策，整

个三月份（含双休）当地的 14 个核心

景区面向全球游客实行免费。免费

游政策不仅能带来人气、消费和声

誉，更重要的是促使景区摆脱传统的

“门票经济”，推动行业探索更多元化

的经营模式，寻找转型“突围”的新方

向。

记者注意到，新《条例》初稿还建

议扩大各大国有景区门票减免对象

范围，通过未成年人统一半价、14 周

岁以下免费来吸引家庭亲子游，全国

大学生（全日制在校学生）也实行半

价优惠，以期待吸引优秀人才来浙甚

至留浙。此外，初稿还设计了更多行

业自律、自治的条款，通过政府放权

推动相关协会制定行业、服务标准，

来引导新业态、新市场健康有序发

展。

值得一提的是，此次修订工作延

续了之前的惯例——面向全社会公

开征集意见建议，征集时间为3月3日

至 18 日，旨在帮助法规制定者更好了

解和掌握当前浙江省旅游工作中存

在的热点、难点和堵点问题。

对于修订《浙江省旅游条例》，你

若有好的意见或建议，请扫描二维码

进入征集页面，并结合自身实际，填

写相关问题。

遭遇导游要求强制购物消费，游客

该如何维权？参加体育游、研学游，带团

负责人没有导游证但专业又讲得好，可

以为游客服务吗？

近年来，旅游业态和消费模式的日

新月异，促使行业相关法规条例不断与

时俱进已经变得势在必行。3 月 3 日至

18日，浙江面向全社会公开征集修订《浙

江省旅游条例》（以下简称新《条例》）的

意见建议，旨在更好了解和掌握当前浙

江省旅游工作中存在的热点、难点和堵

点问题。那么，今天的浙江文旅产业和

市场，究竟需要一部什么样的行业法规？

旅游法规不断更新
背后是理念和业态的变迁

从淄博烧烤走红、暑期全国文博馆

一票难求到哈尔滨冰雪游火出圈⋯⋯

2023 年开始，文旅业对于许多省市推动

消费和发展来说变得愈加重要，也促使

推动各地政府放开管控地摊经济政策、

进一步强化旅游市场价格秩序等举措。

可以说，一部能够顺应本地区产业实际

情况和市场发展需求的旅游管理法规，

正当其时，恰逢其势。

浙江是全国最早推动旅游产业和市

场立法的省市之一。2000年12月28日，

《浙江省旅游管理条例》颁布并实施，这

也是《浙江省旅游条例》的前身。2015年

9 月，《浙江省旅游条例》经浙江省第十

二届人民代表大会常务委员会第二十三

次会议通过并对外公布，自2016年1月1
日起正式施行。

作为一部浙江的地方性法规，《浙江

省旅游条例》依据《中华人民共和国旅游

法》和有关法律、行政法规结合本省实际

进行制订，主要保障旅游者、旅游经营者

和旅游从业人员的合法权益，规范旅游

市场秩序，保护和合理开发利用旅游资

源，促进旅游业可持续发展，适用于浙江

省内的旅游活动以及旅游开发、经营、管

理、服务等活动。

“浙江旅游法规的变迁，也是一部行

业转型发展和政府职能转变的历史。20
多年前的《浙江省旅游管理条例》，更侧

重于强调主管部门如何对于行业实施管

理和规范化，随着旅游产业迅速发展，政

府转变职能更注重对行业的保护、促进

和高质量发展，因此浙江依据国家《旅游

法》并结合本省实际情况和市场需求，于

2015 年重新制订了《浙江省旅游条例》。

过去 8 年，我们的文旅业态已经变得更

加融合、丰富和复杂。”一位业内人士告

诉记者。

“哈尔滨、淄博等城市的火爆，我

们羡慕又不羡慕，不羡慕在于网红稍

瞬即逝。只有从制度上发力，才有希

望实现‘长红’，这是本次条例修订的

愿景。”一位参与此次修订的专家表

示，新《条例》致力于将浙江文旅产业

的综合竞争力提升到制度层面，用更

开放包容的法治体系来吸引游客、人

才、资源，营造长期优质的创业创新环

境，同时推动主管部门下放更多管理

权限。

此次修订，哪些方面可能有较大

调整？据记者了解，就是要直打痛点。

2023 年文旅行业复苏以来，一度

销声匿迹的强迫购物等乱象卷土重

来。春节期间，就出现一家五口在云

南旅游不买 5 万手镯被赶下车的消

息，近期更是曝出数个赴韩旅游团称

因不愿消费被中断行程的新闻。这种

现象如何长效破局？

据悉，新《条例》初稿为游客设计

“可以在 7 天内无理由退货”的权利。

“治理旅游购物乱象‘堵’不如‘疏’。

在人人带货的时代，不妨鼓励导游提

升带货优势，为游客提供真正物美价

廉、有浙江特色的旅游产品和高品质

的购物体验。”专家指出，安排购物环

节但要承担 7 日内无理由退货并自行

垫付退货款的后果，可以倒逼旅行社

与真正优质的购物商店合作，一方面

促进旅行社市场行为的规范化，专心

做高品质产品，另一方面传统旅游购

物市场也会面临洗牌和净化。“回扣保

不住了，导游自然也就没必要强迫游

客购物。帮助游客买到本地优质商

品，游客高兴，本地商户高兴，还可以

有助于提升浙江旅游服务的口碑。”

2023 年的暑期游市场，全国各地

导游日薪在半个月时间里从 600 元涨

到 1600 元，却依然“一导难求”。其背

后既有旅游需求的集中、超量释放，又

有历经疫情、旅游市场人才大量流失

的现状，更有目前制度约束带来的人

才入行难问题。

2023 年 8 月 28 日，北京，首都博

物馆前，暑期取消“周一闭馆”的公告。

记者注意到，现有旅游法规在人才制

度方面陷于“小旅游”的囹圄，阻挡了

许多各领域人才融入丰富业态的脚

步。例如旅行社要做研学游线路，依

据导游许可制度要委派导游，但导游

不懂专业文化知识，懂文化能带队的

人又没考取导游证，就容易出现“合法

但不合格，合格但不合法”的困局。

文旅融合的基础，应该是人才的

无障碍融合，该如何吸引更多热爱旅

拍、热爱美食、热爱戏剧的普通大众、

专家学者也能加入到旅游从业者的队

伍中？记者了解到，新《条例》初稿在

吸引人才方面做了符合《旅游法》的两

项突破：一是旅游人才平台推荐制度，

二是境内游可以根据线路委派实际需

要的各类专家，设计门槛相对较低且

合理的人才评定机制来鼓励更多各类

人才合法投身文旅行业，成为体旅、农

旅、交旅等领域有带团资质的从业者，

让游客真正享受到有品质的导游服

务。

强制购物维权难、人才入行门槛窄
新《条例》或将直击行业痛点
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舒心出游有啥好想法
新《条例》等你来提建议

据视觉中国

据视觉中国


