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网购羽绒服东北游完就退还，怎么治？

推广冬季用品租赁业务，可试
网购羽绒服东北游完就退还，怎么治？

推广冬季用品租赁业务，可试
◎ 通讯员 张若愚

租赁模式 在假定旅游者有购买羽绒服这

一需求时，可从以下四个方面来引发租赁模式的

思考：

①参考婚纱。以婚纱为例，鉴于婚礼的重要

性和婚纱的高昂价格，许多新人倾向于选择租赁

而非购买，价格的贵是促使租赁行为产生的首要

因素。

同样，在气温极低的情况下，羽绒服成为一

种刚需。与热带地区的轻便服装相比，厚重的羽

绒服在南方并不常用，日常的不适用是租赁行为

产生的另一原因。因此，为了满足消费者的需

求，租赁的服装应具备高品质，因为“贵”的商品

才有更大的租借的必要，

②参考汉服。在推销过程中，销售方应巧妙

地为消费者描绘使用场景，以激发他们的购买欲

望。以当前备受欢迎的汉服为例，租赁服装的商

家通过提供一系列增值服务，如专业摄影师、化

妆师和拍摄造型指导，同时选择历史文化底蕴深

厚的古建筑作为拍摄背景，成功打造了令人难忘

的汉服租赁体验。

对于羽绒服租赁业务，商家同样可以借鉴

这一策略。通过提供专业的场景化指导，商家

可以根据不同充绒量和充绒类型的羽绒服，为

消费者推荐最适合出行的月份，同时提供款式、

色彩和配饰等方面的造型及拍摄建议。这些个

性化的服务不仅能够帮助消费者更好地选择和

使用租赁的羽绒服，还能在旅游拍摄中创造出

精彩的瞬间。

③共享机制。消费行为应当是安全可靠的，

而产品则必须确保品质上乘。为了确保消费者

的满意和信任，建议在羽绒服租赁时采取一种方

案：消费者可以免费租赁羽绒服，仅需支付清洗

费和押金。在羽绒服回收并经过专业清洗后，我

们将在约定的时间内将押金全额退还。强调清

洗费的原因不仅在于收益，还在于一份保障。退

还押金的方式能激发更多的租赁意愿，而在一定

的周期内现金流本身就能带来收益。

此外，羽绒服租赁与传统的景区服装租赁有

所不同，因为旅游者在前往旅游目的地以及返回

日常居住地的途中也可能需要保暖服装。因此，

为了推动冰雪旅游城市的羽绒服租赁模式，需要

与物流公司建立稳固的合作关系，以获得更优惠

的价格和更便捷的服务。这样的合作将确保旅

游者在整个旅程中都能得到及时、可靠的服装租

赁服务。

这是一个值得反思的案例。整个冬季，

以尔滨为代表的冰雪旅游目的地大火，但随

之而来的还有一些负面信息，其中一个典型

就是因用了就退的羽绒服而引发的道德问

题。

从研究的角度来看，拓展“购”的定义，并

深入研究游途中的购买现象确实十分必要。

在旅游过程中，游客离开自己的常住地前往

旅游目的地，这期间会遭遇气候和心理行为

等内外因素的巨大变化。

而本案例提及的羽绒服事件上，对东三

省以外的游客而言，它通常价格较贵且不能

适用于日常环境。此时的羽绒服购买行为并

非为了满足日常穿着需求，只是追求一种特

殊体验或是与当地文化的连接。

这种消费行为与日常购物存在显著差

异。由此衍生到对旅游购物的深入研究，也

有助于我们更好地把握游客的消费心理和行

为模式。

网络购物在中国得到了迅速的发展，七

天无理由退换被视为是消费者权益保护的重

要进步。近年来，网络测评博主拍摄照片后

将衣物退回的现象已经屡见不鲜，尤其在哈

尔滨冰雪文旅日益火爆的背景下，这种不文

明行为引发了广泛的社会关注和热议。

不久前，在大批南方游客前往东北时，

羽绒服成为了必不可少的装备。旅游者穿

着羽绒服游览冰雪景观，之后，却将羽绒服

退回。

原因很简单，羽绒服的价格较贵，对于一

些人来说，这件羽绒服旅行后在他们日常的

居住地只能被压在箱底。

因此，一些人选择在七天无理由退货的

期限内退回羽绒服。更有一些消费者利用平

台的“无理由退货”退货政策，在购买羽绒服

时就已经打算在旅游结束后将其退回，以获

取全额退款。

针对这一社会热点问题，各界提出堵与

疏两个方面的建议。堵，意味着遏制部分消

费者的主观故意，通过倡议和监管来平衡

商家与消费者的权益。疏，则是建议推行

由购买转为租赁的方式，为旅游者提供切

实可行的解决方案以满足他们在旅行中的实

际需求。

首先，以人民网等官方媒体提出倡议，平衡

消费者权益和商家利益，注意网络舆论。这一现

象的背后涉及到消费者权益保护和诚信问题。

在享受七天无理由退换的权利时，消费者应该尊

重商家的权益，而不得滥用。

对于旅游者来说，他们应该意识到旅游目的

地的气候和环境与自己日常居住地不同，选择合

适的服装和装备对于旅游体验至关重要。如果

旅游者因为服装不合适或其他原因需要退货，应

该遵守商家的退货政策，确保自己的权益得到保

障的同时，也尊重商家的权益。

其次，从平台角度进行监管也是至关重要

的。网购平台也应该加强监管，防止恶意退货和

滥用退货政策的行为。

以美团为例，其评审团制度允许大众参与打

分和评理，这不仅有助于保障商家的权益，还能

为消费者提供更可靠的信息参考。同时，评审团

制度还可以起到监督作用，防止恶意退货和滥用

退货政策的行为。

对此，北京第二外国语学院教授唐承财认

为，冰雪旅游是一种季节性旅游产品，而非一次

性旅游产品或服务，这意味着到冬季都需要冰雪

旅游装备。不管是租赁还是购买，都需要兼顾经

济效益和可持续性两个维度。一方面，旅游者不

应该滥用七天无理由退货的条款；另一方面，应

加强无理由退货条款的约束性条件，约束和规范

消费者的行为。此外，租赁或购买，需要保证消

费者、销售商的基本权益，需要保证冰雪装备的

安全性和性价比。
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