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小城文旅的网红之路

，是否能成为

﹃
流水线

﹄

前有淄博烧烤，后有尔滨热潮，而今年春天

第一个出圈城市是古城天水。

因“天河注水”的传说而得名的天水，拥有

约 8000 年的文明史，还有以伏羲文化、大地湾

文化、秦早期文化、麦积山石窟文化和三国古战

场文化为代表的五大文化。

千年前，从这里走出了“飞将军”李广和“麒

麟儿”姜维，千年后，凭借麻辣烫，全国人民再次

认识了这座甘南小城。

效果非凡
网红力直接变现

麻辣烫老板被五湖四海闻风而来的游客围

堵在摊位门口，以至于忙出了表情包，被甘肃文

旅官方要求注意表情管理，搞笑程度甚至让屏

幕面前的网友想连夜坐火车到天水站，火速吃

上一碗。

“麻辣烫花束”的叫法也是流转于食客之

间，大家从冷藏柜里挑选串好的各类食材，一人

手捧一把“花束”，站在排着长龙队伍的人群中，

各自瞄一眼对方的“花束”，无谓花大花小，皆是

要丢进热辣滚烫锅里浸润一番的。

光在小食这件事上仔细追溯，天水麻辣烫

的火爆不是偶发性事件，早在几年前就有外地

网友小试牛刀，大胆预言天水麻辣烫一定会火

遍大江南北。

记者搜索发现，天水的麻辣烫店人均消费

一般在 20 元上下。而甘肃当地的麻辣烫相关

企业本就在全国位居前列。近十年，注册量呈

整体增长态势，2023 年注册量同比增长 25.51%
至 4.14 万家，已超越疫情前增速。此次凭借天

水麻辣烫火爆出圈的甘肃省麻辣烫相关企业位

居全国第七。

除了频登各大社交网站和在线平台的热度

榜单，天水麻辣烫甚至火到了 A 股。据财联社

消息，随着天水麻辣烫的火热，注册地位于甘肃

省天水市的众兴菌业更是受到了二级市场资金

的追捧，近期录得 3 天 2 板。3 月 13 日，众兴菌

业放量涨停；3 月 14 日，众兴菌业上涨 4.19%；3
月 15 日开盘后不久，众兴菌业再次涨停，3 天累

计上涨26.08%。

不少股民也纷纷在讨论，有的称“明天就去

天水”“相信吃货的力量”，还有人称周末的热度

会更高。

同时，伴随着博主打卡、明星推荐、文旅局

和媒体的助推，天水的旅游热度日趋升腾，有不

少人开始为它担心：也许，它接不住这场突如其

来的关注？

对标淄博
存不存在“火早了”的问题

不难发现，对“宠客”的宣传，是淄博和哈尔

滨营销上的亮点。

但天水刚露头的时候，不少甘肃本地人就

开始担心，其中，甘肃熊猫国际旅行社的导游老

包就是一个。

他说，就出了省会兰州一路往东往南，天

水、陇南的山区城市，街头面貌像是东部地区20
年前的样子。不用说和北上广，哪怕是和哈尔

滨、淄博等上一轮网红城市相比，这里实际接待

游客的能力都很令人怀疑。

果不其然，第一批抵达天水的游客中，就有

不少给了负面评价。

“市区的酒店宾馆全满，好不容易订到 30
公里外的酒店，到了还发现没房间，半夜露宿街

头。”一位3月15日抵达天水的游客在社交媒体

平台吐槽天水的酒店服务业。

除了住宿难订，排队久等体验也被提及。

许多游客也发出现场排队视频，现场队伍接近

百米，排队2小时才能吃上饭。

由于麻辣烫的噱头大过文旅景点的吸引

力，一些来自周边城市的游客干脆当天来回

——这对希望依靠旅游业来提升城市收益的天

水来说，不容乐观。

在今年出现的“反向旅游”趋势中，适应城

市有个显著的特点，消费较为平价。但天水的

基础景点也出现了游客尖锐的评论，博主“悦儿

在吃喝玩乐”的视频中，表示对麦积山石窟一窟

三卖的票价表示不满，喊话天水文旅局对其做

出调整。

一位天水本地人介绍，这其实是座值得花

一周来深度游玩的城市，但因为小城的基础建

设没有经受过巨大人流量的考验，所以难免造

成游客体验欠佳。

天水市文旅局一名工作人员告诉记者，天

水上上下下都在努力，希望能抓住这个机会。“3
月初就发现天水麻辣烫火了，还是挺受宠若惊

的，既然有这样一个机会，肯定会好好准备。市

里区里都会采取行动，提升旅游服务，不然游客

来了接待不周就不好了。”

如何培养“过夜客”“回头客”，天水文旅正

逐步给出自己的答案：3 月以来，先后设置麻辣

烫专线、举办麻辣烫吃货节、将社火游行搬进闹

市，又在3月17日敞开政府停车场，为自驾游客

提供车位⋯⋯

从天水市官方的动向看，这座城市也似乎

预判了这次的旅游热，早早地开始筹备。去年

至今，天水市策划文旅项目 149 个，包括陇城古

镇文化旅游景区、白鹿仓旅游度假区、麦积梦谷

国际艺术村、麦积山国际露营地、大峡谷漂流等

项目，总投资334.48亿元。

但在这些文旅项目落成、正式投入使用之

前，天水就“过早”地引起了网友们的关注。在

山峦微微泛绿之时，一些天水人开始自发地在

社交媒体上劝说游客：“别太早来！五六月更精

彩！”

“流水线”三要素
小切口，深挖掘，强服务

如果天水接下了这拨流量，综合淄博，不难

得出一套“十八线”小县城如何在文旅上发力实

现突围的模式。

北京第二外国语学院中国文化和旅游产业

研究院副教授吴丽云是春节“反向旅游”的亲历

者，她认为，今年春节黄金周呈现出的小城旅

游热，除了因假期足够长（回家后顺带在老家

旅游），也受“在小城住酒店”新趋势的带动，多

方促成了小城旅游市场的繁荣。

文旅消费，是需要载体的，“因为什么而消

费”是旅游消费产生的核心。中国旅游研究院

发布的《2023 中国美食旅游发展报告》显示，随

着旅游空间从风景到场景的转变，美食在旅游

目的地建设和发展体系中的地位越发凸显。

在天水麻辣烫里面，有“灵魂伴侣”之称的

甘谷辣椒，已有 400多年的种植历史，曾是明末

清初的宫廷贡品，现为中国国家地理标志产

品。

这可以说明，麻辣烫有什么特别之处值得

大家跑这么远？因为别的地方吃不到。

此外，旅游业的本质是服务业，核心是服

务人。小城市在资源相对匮乏的情况下，更要

打好“温情牌”。

从淄博烧烤蓦然升起的腾腾热气，到发生

在哈尔滨的“冰雪奇缘”，再到天水麻辣烫的火

热出圈，那些充满烟火气和人情味儿的生活，

都带来了巨大的人气和流量。

天水麻辣烫已经具有成为下一个淄博烧

烤的潜力，但能否像淄博烧烤那样长期保持热

度，仍需看其是否能够进一步挖掘和利用背后

的文化资源，以及是否能够持续进行有效的品

牌推广和营销。

吴丽云指出，三四线城市和县城首先要能

够及时关注到这种市场消费需求的变化。“在

互联网和自媒体时代，你不会知道哪一天哪个

地方就‘火了’。作为旅游目的地城市，无论大

小，都应该做好这些方面的储备，积极培育相

关产品，突出自身特色，在提升服务质量的同

时做好营销宣传。”

▲天水麦积山石窟

▲甘谷辣椒（图源：甘肃发布）

▲（图源：人民日报）


