
文旅观察 2024年03月21日 星期四
编辑：贾 露 / 美编：张丽霞 8

JIANGNAN
TOURISM
WEEKLY

◎ 记者 王珏 实习生 张可◎ 记者 王珏 实习生 张可

银发经济热了,新东方文旅“中老年旅游”产品凉了?

通过文化看见生活，才能找到真正的需求

近期，新东方文旅在首届“新东方·新文旅生态产业发展大会”上正式发布品牌，新东方文旅集团目前已在全国范围内 20 多个省和

30多个市成立文旅公司。

去年8月，新东方进军“中老年文旅”开创一系列旅游产品，引起了大家的广泛关注。半年过去了，“中老年文旅”作为新东方一直以

来的目标发展方向，“中老年旅游”产品做的如何了？

事实上新东方文旅不是第一个要切

中老年旅游市场的企业。

在国内，以中老年细分群体为服务对

象的旅游公司并不少，如海涛旅游、山屿

海，甚至各种 OTA 也推出过各类中老年

人的“爸妈游”产品。但结果都不太理想。

各种 OTA 针对老年团的产品一直不

温不火。海涛旅游因为资金链断裂退出

舞台，而其在正常经营时毛利率也不过

5.06%。山屿海新三板退市之前，2020 年

上半年营收约1851万元，净利润-138万元。

有业内专家分析，在这个赛道里，大

部分是低价团。而新东方文旅这种看似

高端的线路，实际上却覆盖不到主流报低

价团的中老年消费者。且教育成本非常

高，看上低价游的中老年人不会一下子就

被说服去高端游。

据中国旅游研究院发布的《中国老年

旅居康养发展报告》显示，城镇 65 岁以上

老年游客人均每次花费1209.20元。而65
岁以上的农村老年游客每次出游花费更

低，仅为847.50元。

但是，从各类公关稿来看，从一开始

新东方文旅就没有打算做大众的中老年

旅游团，他从一开始瞄准的就是中老年旅

游团中的中高端客户。因此，有理由认

为，中老年平均的旅游消费标准并不是新

东方文旅无法打开中老年旅游市场的重

要原因。

回看新东方文旅的产品，每团仅收16
人，因为团队规模小、人员配置高，新东方

的产品成本要比市面上的常规团要高。

但从目前负面评价上来看，新东方文旅没

有拉开与常规团的差距，溢价核心——讲

师优势也没有被展示出来，那消费者又凭

什么在新东方文旅溢价消费呢？

快消电商的“信仰充值”那一套，显然

在这一群体中玩不转。

新东方文旅曾推出售价 29800 元的

21天杭州深度文化游，上线后有15.2万人

看过，但仅有 5 份售出，目前已经下架。

显然需求与市场并不对等。

在“中老年旅游”服务商中，日本最大

的老年旅游服务商—Club Tourism，无疑

是做得比较成功的。他有 700 万会员，以

60 至 70 岁的老人为主。日本 60 至 70 岁

的中老年人群规模在1750万左右，即全日

本的中老年人里，每三个人不到，就有一

个人是Club Tourism的会员。

他是如何设计产品的呢？Club Tour⁃
ism 更倾向于推行主题旅行业务。与目的

地旅行产品的区别是，主题旅行以客群自

身的兴趣爱好为前提条件，并以其为主题

设计产品和服务。

Club Tourism 所提供的主题旅行包

括远足、攀岩、寺庙、花卉、摄影、朝圣、美

食、历史、温泉、素描、马拉松、残疾旅行等

各个方面，几乎全方面覆盖了老年客户群

的兴趣需求。

所以，以知识输出来打造文化牌，无

疑使得文化的市场变得狭隘了。当我们

通过文化看得见生活的时候，才能抓住市

场真正的需求。

新 东 方 文 旅 集 团 成 立 于

2023年10月，自成立以来，市场

各个层面都对其给予了充分的

关注。在这半年来，新东方文旅

集团，在全国范围内 20 多个省

成立了省级文旅公司，在 30 多

个市成立了市级文旅公司。

看着新东方文旅集团在文

旅赛道上“风生水起”也不免让

人回想起当初新东方将“中老年

旅游”定为目标市场时，多方引

发的评论。如今，半年过去了，

关于“中老年旅游”这块业务，新

东方没有再提。

记者打开新东方文旅公众

号，在“在线报名”服务时，文旅

页面上依然还是以新东方此前

就开展的“国际游学”和“国内研

学 ”项 目 为 主 ，并 已 开 始 启 动

2024 年暑期夏令营报名活动；

再打开“浙江新东方文旅”小程

序，去年针对中老年推出的一系

列文旅产品、线路目前也已经下

架，再如“浙江新东方文旅”公众

号简介写的那般“我们面向青少

年、中老年等全年龄段群体”，但

现在看来，新东方文旅似乎还是

回到了“青少年”群体的“舒适

圈”。毕竟这是早在十几年前，

新东方就已在做的项目。

“新东方文旅”的视频号上，

产品分类干脆只分为境外游学

和境内游学。进入“新东方文

旅”小程序则可以看到，各地文

旅公司的线路产品被隐藏在了

三级页面，在一级页面的分类中

也找不到去年新东方雄心壮志

布局的中老年人线路。

与当初项目启动时，各路媒

体铺天盖地宣传不同，新东方文

旅这一次产品调整显得格外安

静。

为什么新东方文旅“中老年旅游”热不起来？

在“浙江新东方文旅”抖音号上可以

看到，目前店内仅有 14 款产品，还有售价

99 元 的 City Walk 混 迹 其 中 。 好 评 率

43%，而去年 11 月份时好评率还是 67%。

14 款产品中销量最好的是价格为 1999 元

的杭州3天2晚多日游。可惜产品仅有的

四个评价都是差评，有消费者评论称：“比

普通团贵，也没有体现出新东方文旅的文

化特色”。

而这个评价也许恰好说出了新东方

文旅的痛点：“文化”是有圈层的。

公开信息显示，新东方提供的文旅项

目讲师薪资普遍在 8000-15000 元/月左

右，官方任职要求是本科及以上，汉语言

文学、历史等专业优先，2年以上导游或学

科教学经验。目前新东方文旅的讲师大

多是内部转岗而来，主要是汉语言和历史

专业老师。

对于孩子来说，这些老师拥有的专业

知识，是可以拓展他们的知识面，更好地

成长以及应对教育模式。而对于中老年

消费者而言，仅限于知识层面的知识，没

有人生阅历的修饰与润泽，是很难引起共

鸣的。

老年人出游时间灵活、人生阅历丰

富，更在意景观价值和文化内涵，看重

旅游过程中的情感互动、康养和研学体

验，对历史型、观光型、怀旧型旅游更有

兴趣，也更重视性价比与舒适度。由此

可见，在这些需求里，除了知识本身，还

有价值观的输出。这怎么可能是一个

刚 毕 业 不 久 的 讲 师 可 以 去 传 递 的“ 文

化”呢？

如此，显得新东方文化团“没有文化”

也就情有可原了。

“银发经济”市场潜力巨大“银发经济”市场潜力巨大

2024 年 1 月 15 日，国务院办公厅印

发了我国首个以“银发经济”命名的政策

文件，提出“以健康状况取代年龄约束”

“拓展旅游服务业态”等举措建议。3 月

5 日全国两会政府工作报告中，有 13 处

谈及养老，其中对“银发经济”进行了阐

述。两会期间，部分代表提出打破文旅

消费的“年龄门槛”“设施门槛”和“数字

门槛”，让老年人享受更好更优质的文旅

服 务 ，陕 西 各 代 表 也 围 绕 发 展 银 发 经

济、增进老年人福祉等主题提出了意见

和建议。

回顾“十四五”规划提出“实施积极应

对人口老龄化”的国家战略，到2024“银发

经济”首个政策出台和两会热门议题，标

志着我国老年产业的顶层设计正在趋向

完善。

据全国老龄委调查数据显示，近几

年，“银发旅游”人数已占旅游总人数的

20%以上，“银发族”正成为旅游消费的生

力军。

“中老年旅游”究竟要怎么做？“中老年旅游”究竟要怎么做？


