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从“0”到“1”的跨越

民宿管家贯上“国标”走向专业

近年来，民宿行业兴起为旅游市场带

来了全新的体验和选择，并注入了全新的

活力。与传统酒店相比，民宿更加贴近当

地文化和生活，能够让游客更深入地了解

和体验目的地。

提及民宿，德清的民宿业首当其冲，是

我省文旅产业中一股极具活力的中坚力

量。

自 2007 年，出现了民宿这一业态起，

德清便探索出一条制度科学规范、产业链

完善、区域整体发展、文旅深度融合、生态

环保的可持续发展之路。记者了解到，

2014 年，德清便推出了民宿管家职业技能

等级评定规范、民宿等级划分标准、乡村民

宿服务质量规范等多项政策举措，为当地

民宿产业提档升级，迈向高端化、精品化、

主题化奠定了坚实基础。民宿管家这个职

业，也完成了从“0”到“1”的跨越。

打造民宿品质的载体

“民宿管家”是指提供

客户住宿、餐饮以及当

地自然环境、文化与

生活方式体验等定

制化服务的人员。

2022 年 6 月，“民宿

管家”作为 18 个新

职业之一，被国家人

社部列入新职业名

录。近年来，作为我国

乡村民宿发源地之一，德

清拥有登记在册民宿近900
家，民宿管家从业人员 4000 余

人。今年3月6日，首期民宿管家初级工等

级认定考试在德清举行。

“德清民宿产业从无到有是集于区位

优势、气候、生态以及历史积累、政府对民

宿的创新培育等因素共同催化而成的。”德

清便德清县人力资源和社会保障局党组成

员谭中河说，依托莫干山国家级旅游度假

区，以洋家乐为代表的民宿新业态，让德清

走出了一条旅游发展新路子，进而带动了

近日，人社部办公厅、文旅部办公厅，为旅店服务员、旅游咨询员、民宿管家等三个职业明确了国家职业标准。自此，民宿管家，这一新鲜

职业日前有了全新“国标”。值得关注的是，此次公布的民宿管家国家职业标准中，有不少内容来自“浙江实践”。

民宿管家这一全新职业的诞生和不断逐渐

壮大。

随着民宿数量和市场规模的扩大，

如何确保服务质量、提升游客体验成

为摆在行业面前的重要课题。“我

们在走访调研后发现，虽然民宿

行业蓬勃发展，但民宿专业人

才却储备不足，全国高校相

关 专 业 课 程 设 置 也 比 较

少。”德清县人力资源和社

会保障局党组成员谭中河

说，自意识到民宿业从业

者缺乏职业能力提升通

道后，便着力筹建了全国

首家民宿管家学院——

莫干山民宿管家职业技

能培训学校，不仅建成了

实训基地，还编写了民宿管

家培训课程，为德清乃至全

国构建了民宿管理人才的“能

量站”。记者了解到，目前，德

清登记在册民宿近 900 家，约有

4000人从事民宿管家这个职业。

点亮美丽乡村的“一道光”

德清科学合理的民宿管家职业技能等

级评定规范，激发了村民们深入学习当地

自然文化知识、提高服务技能的热情，培育

了他们爱岗敬业的职业道德和精益求精的

工匠精神，逐渐让莫干山民宿成为浙江文

旅的一张“金名片”。

民宿管家的角色定位绝不仅限于提供

住宿相关服务，更是当地文化的传播者、生

活的引导者。国家职业标准的制定，不仅

为民宿管家提供了明确的职业发展方向，

也为其提供了职业培训、考核和晋升的路

径。“民宿管家不仅是民宿的服务员，而且

是掌握生活美学和掌握多项技能

的复合型人才，自然、亲切、

温暖、周到是对民宿管家

服务的基本要求。‘国

标’的制定不仅规范

了从业者的从业行

为，更为我们今后

的 培 训 工 作 指 明

了 方 向 。”谭 中 河

说，近年来，伴随着

广大乡村地区发力

文旅产业，不断扩大的

民宿市场规模，民宿管家

的需求度不断上升。民宿行

业的竞争势必愈发激烈。可以

说，民宿管家“国标”的制定和实施，为民宿

行业良性竞争添了“加分项”。

记者了解到，目前，德清登记在册民宿

近千家，带动全县直接就业 6000 余人，带

动青年返乡创业 3000 余人。谭中河说，

“国标”的推广和普及有利于提升整个民宿

行业的形象和竞争力，助力行业进一步形

成规范、有序的发展机制和人才进出机制。

“通过进一步明确民宿管家的国家职业标

准，势必有助于吸纳更多人才助力乡村旅

游市场发展、挖掘和乡土文化。”作为直接

参与民宿服务的“一线责任人”，民宿管家

在乡村振兴中也扮演着极为重要的角色。

他们如点亮美丽乡村的“一道光”，照亮乡

村经济和文化的发展路径。

近日，德清已有 40 人获得首批民宿管

家职业技能等级证书。德清县人力资源和

社会保障局相关负责人表示，经过等级认

定后，民宿管家可享受职业技能提升补贴、

职业培训补贴等待遇，在政策渠道上增大

了人才供给。同时，他们还将推动更多高

校、职业院校建设相关学科专业，让人才培

养不断走向专业化、深度化。

诚 然 ，任 何 标 准

的制定和实施都需要

时间和实践的检验，

对于民宿管家这一新

鲜 职 业 来 说 同 样 如

此。民宿管家国家职

业标准对于这个职业

的要求是否全面、合

理，还需要在实际操

作 中 进 行 验 证 和 调

整。但无论如何，当

下的这一举措充分体

现了国家对民宿行业

的重视和支持，也为

行业的未来发展奠定

了坚实的基础，对于

文旅行业乃至乡村振

兴战略的实施大有裨

益。


